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1. NORMOGRAMA POR PROCESOS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE.

En el normograma que a continuacion se presenta, se relaciona la
normatividad aplicable a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Aquaterra E.S.P. Guarne, el cual se elabora con el propdsito de garantizar el
cumplimiento del marco regulatorio por parte de la entidad en la prestacién de
los servicios descritos en su objeto Social y en relacion con el Modelo Integrado
de Planeacion Gestion (MIPG).

NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE
CUMPLIMIENTO NORMA LA EXPIDE
Cédigo Regula las relaciones de | Presidencia
Sustantivo derecho individual del | de la republica
del Trabajo | trabajo de  caracter
Decreto particular, y las de
2663 de | derecho colectivo del
1950, trabajo, oficiales y
modificado particulares.
por los
Decretos
3743 de
1950 y 905
de 1951.
Constitucion | Articulos Asamblea
politica de | 6,23,79,80,123,209,365 nacional
1. GEREENCIA Colombia de | Los servicios publicos | Constituyente
1991 son inherentes a la
finalidad del estado y es
deber del estado
asegurar su prestacion
eficiente
Ley 87 de | Por el cual se fijan | Congreso de
1993 directrices para la | Colombia
Planeacion Gerencia Modificado integracion de los planes
estratégica Direccion de | por Decreto | institucionales y
Planeacion. 2106 de | estratégicos al Plan de
Transversal a | 2019. accion por parte de las
todas las | Reglamenta | entidades del estado.
Direcciones do
parcialment
e por
Decreto
1537 de
2001
Reglamenta
do por
Decreto
1826 de
1994
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MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Decreto 115 | Por el cual se | Presidencia de
de 1996 establecen normas | la Republica
sobre la elaboracion,
conformacion y
ejecucion de los

presupuestos de las
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
y de las sociedades de
economia mixta sujetas
al régimen de aquellas,
dedicadas a actividades
no financieras.

Ley 489 de | “Por la cual se dictan | Congreso de
1998 normas sobre la | Colombia
organizacion y
funcionamiento de las
entidades del orden
nacional, se expiden las
disposiciones, principios
y reglas generales para
el ejercicio de las
atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16
del articulo 189 de la
Constitucion Politica y

se dictan otras
disposiciones.”
Acuerdo Por medio del cual se | Concejo
Municipal 05 | crea la empresa de | Municipal
de 1998 Servicios Publicos

Domiciliarios en el
municipio de Guarne.
Acuerdo 03 | Por medio del Cual se | Junta

de 1998 dictan los estatutos de la | Directiva
empresa
Acuerdo 10 | Por medio de la cual se | Concejo
de 1998 modifica el Acuerdo 05 | Municipal
de 1998
Ley 689 de | Por la cual se modifica | Congreso de
2001 parcialmente la ley 142 | Colombia
de 1994

Acuerdo Nro | Por el cual se adopta el | Junta Directiva
05 de julio | manual de contratcion
15 de 2022 de la Empresa de
Servicios Publicos de
Guarne - Antioquia
E.S.P
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Ley 715 de | Por la cual se dictan

2001 normas organicas en
Articulo 3o | materia de recursos y
Numeral 3 competencias de

conformidad con los
articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Legislativo 01
de 2001) de la
Constitucion Politica y
se dictan otras
disposiciones para
organizar la prestacion
de los servicios de
educacion y salud, entre
otros.

Congreso de
Colombia.

NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE

MACROPROCESO

RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION
CUMPLIMIENTO NORMA

ENTE QUE LA
EXPIDE

Resolucion Regulacion integral de
CRA 151 de | los servicios publicos de
2001 titulo 1l | Acueducto,

y Titulo Alcantarillado y Aseo

Comision de
Regulacion de
Agua Potable
y Saneamiento
Basico CRA.

Resolucién Por la cual se

201 de 2001 | establecen las
Condiciones | condiciones para la
PGR elaboracion,

actualizacion y
evaluacién de los
Planes de Gestion y

Comision  de
Regulacion de
Agua Potable
y Saneamiento
Basico CRA

plazos para realizar,
adoptar y aplicar las
estratificaciones
socioeconémicas
urbanas y rurales en el
territorio nacional y se
precisan los
mecanismos de
ejecucion, control y
atencion de reclamos
por el estrato asignado

Resultados
Ley 732 de | Por la cual se | Congreso de
2002 (art. 3) | establecen nuevos | Colombia

(9 servicioaldliente@aquaterraesp.gov.co

www.aguaterraesp.gov.co
@ (+57) 314 880 1262

Osisia

0 Carrera 50N 42-100 local 209



aa]

a


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37526
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37526
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37526
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37526
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37526
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30109
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30109
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30109
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30109
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30109
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18372
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18372
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18372
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18372
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18372
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18372
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16544
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16544
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16544
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16544
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16544
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16544
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15120
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15120
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15120
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15120
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15120
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18714
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18714
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18714
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18714

¥#2¢|SERVICIOS

 auanue MPRESA v f @aquaterraespguarne
% PUBLICOS & _— .

3
oo DE GUARNE

NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE

MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Ley 1450 de | Por la cual se expide el | Congreso de
2011 Plan Nacional de | Colombia
Desarrollo, 2010- 2014.

Decreto Por el cual se garantiza | Presidencia de
4923 de | la operacion del Sistema | la Republica
2011 General de Regalias.
Decreto 475 | Por el cual se | Presidencia de
de 2014 reglamenta el articulo | la republica

250 de la Ley 1450 de
2011 y se dictan otras
disposiciones"

Ley 1753 de | Articulo 133 ordena | Congreso de
2015 MPG Colombia
Adicionado
por Ley
2254 de
2022
Modificado
por Ley
2155 de
2021
Modificado
por Ley
2108 de
2021
Adicionado
por Decreto
540 de 2020
Adicionado
por Decreto
538 de 2020

Modifica Ley
1508 de
2012
Modifica
Decreto Ley
760 de 2005
Deroga
parcialmente
Ley 617 de
2000

Acuerdo 06 | Por el cual se modifica | Presidencia de
de 2016 el nombre de la ESP la Republica
Acuerdo 05 | Por medio del cual se | Junta Directiva
de 2016 modifica la estructura
organizacional para
Aquaterra ESP y se
derogan las
disposiciones que le
sean contrarias.
Acuerdo 06 | Por el cual se modifica | Junta Directiva
de 2016 el articulo 47 del
Acuerdo 03 de 1998.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16124
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16124
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3771
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3771
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3771
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3771
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Acuerdo 03 | Por medio del cual se
de 2017 crean nuevas plazas
para la Empresa y se
amplia la planta de

Junta Directiva

reglamentario del sector
de la Funcion Publica,
en lo relacionado con el
Sistema de Gestion,
establecido en el articulo
133 de la ley 1753 de

cargos.
Decreto Por medio del cual se | Presidencia de
1499 de | modifica el Decreto 1083 | la Republica
2017 de 2015, Unico

para la gestion del
cambio climatico

2015.
Ley 1931 de | Por la cual se | Congreso de
2018 establecen  directrices | Colombia

Ley 1895 de | Por medio de la cual la

Congreso de

2018 nacion se asocia a la | Colombia
conmemoracion de los
doscientos (200) afos
de vida administrativa
del municipio de guarne
Antioquia, rinde publico
homenaje a sus
habitantes y se dictan
otras disposiciones.
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO | PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Ley 1902 de | Por medio de la cual se | Congreso de
2018 establece un marco | Colombia

general para la libranza
o descuento directo y se
dictan otras
disposiciones.

Ley 1905 de | Por la cual se dictan
2018 disposiciones
relacionadas con el
ejercicio de la profesion

Congreso de
Colombia

integracion de los
planes institucionales y
estratégicos al Plan de
Accién por parte de las
entidades del estado

de abogado
Decreto 612 | Por el cual se fijan | Presidencia de
de 2018 directrices para la | la Republica.

Acuerdo 01 | Por medio del cual se
de 2019 Modifica la Planta de
Cargos

Junta Directiva
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127501
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127501
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127501
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=113718
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=113718
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=113718
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NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO | PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Resolucién Se establece la | Interna
98 de 2019 conformacion del comité
de seguridad y salud en
el trabajo (copasst) de
Aquaterra e s p periodo
2019-2021.
Resolucién Por medio de la cual se | Interna
102 de 2019 | conforma el Comité de
Emergencias
Resolucién se conforma el comité | Interna
166 de 2019 | del plan estratégico de
seguridad vial (pesv )
Resolucion Se aprueba el | Interna
175 de 2019 | cronograma para
desarrollar el proceso de
empalme 2019-2020.
Resolucién Por la Cual Adoptar | Interna
185 de 2019 | nuevas rutas plan
operativo de aseo
Resolucién Por la cual Se hace | Interna
No 194 de | efectiva una sancién
2019
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO | PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Resolucién Por medio de la cual se | Interna
250 de 2019 | adopta el plan
estratégico institucional
2019-2030, en
Aquaterra ESP
Ley 1977 de | Por la cual se modifica | Congreso de
2019 parcialmente la Ley | Colombia
1176 de 2007 en lo que
respecta al sector de
agua potable y
saneamiento basico

(9 servicioaldliente@aquaterraesp.gov.co
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Ley 2013
de 2019

Por medio del cual se
busca garantizar el
cumplimiento de los
principios de
transparencia

publicidad mediante la
publicacion de las
declaraciones de
bienes, renta y el
registro de los conflictos
de interés.

Por medio de la cual se | El
regulan las sanciones
para condenados por
corrupcion y  delitos
contra la administracion
publica, asi como la
cesion unilateral
administrativa del
contrato por actos de
corrupcion y se dictan
otras disposiciones".
"Por el cual se subroga
1425 de | el capitulo 1, del titulo 3,
2019, de la parte 3, del libro 2
Articulo del Decreto Unico
2.3.31.1.1. Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, Decreto
1077 del 26 de mayo de
2015, con relacién a los
Planes Departamentales
para el Manejo
Empresarial de los
Servicios de Agua vy
Saneamiento".

"Por medio de la cual se
crea el registro nacional
de obras civiles
inconclusas de las
entidades estatales y se
dictan otras
disposiciones".

Por medio de la cual se
crea la tasa pro deporte
y recreacion.

Congreso de
Colombia

Ley 2014
de 2019

Congreso
de Colombia

Decreto Congreso de

Colombia

Ley 2020
de 2020

Congreso de
Colombia

Ley 2023
de 2020

Congreso de
Colombia

NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE

MACROPROCESO

PROCESO

RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO

TIPO
NORMA

DESCRIPCION

ENTE QUE
LA EXPIDE

Ley 2036 de
2020
Modificado
parcialmente
por Ley
2099 de
2021

Por medio del cual se
promueve la
participacion de las
entidades territoriales en
los proyectos de
generacion de energias
alternativas renovables
y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de
Colombia

(9 servicioaldliente@aquaterraesp.gov.co

www.aguaterraesp.gov.co
@ (+57) 314 880 1262
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Ley 2040 de | Por medio de la cual se | Congreso de
2020 adoptan medidas para | Colombia
impulsar el trabajo para
adultos mayores y se
dictan otras
disposiciones

Ley 2050 de | Por medio de la cual se | Congreso de
2020 modifica y adiciona la | Colombia

ley 1503 de 2011 y se
dictan

otras disposiciones en
seguridad vial y
transito".

Decreto 118 | Por el cual se adiciona | Presidencia de
de 2020 el capitulo 2 al titulo 5, | la Republica
de la parte 3, del Libro 2
del Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, Decreto
1077 de 2015, y se
reglamenta el
articulo 280 de la Ley
1955 del 25 de mayo de
2019, en lo relacionado
al uso de los recursos
del Sistema General de
Participaciones para
Agua Potable y
Saneamiento Basico
(SGPAPSB) para el
pago del servicio de
energia por concepto de
la operacion de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado".

NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE

MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE
CUMPLIMIENTO NORMA LA EXPIDE
Acuerdo 05 | Por medio del cual se | Concejo
de 2020 modifica el acuerdo 067 | municipal
de 2009 y se deroga el
acuerdo 06 de 2016

Resolucién Se adopta el plan de | Interna
No 01 de | Adquisiciones , Bienes y

2020 Servicios vigencia 2020
Resolucién Se actualizan los | Interna
No 09 de | responsables de la

2020 rendicion de informes por

parte de Aquaterra e.s.p.

Resolucién Por medio de la cual se | Gerencia
031de 2020 | adopta el ©plan de
capacitacion
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216#2.3.5.2.1
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Resolucion Se autoriza  permiso | Gerencia
No 37 de | remunerado especial
2020 como medida de
prevencion a poblacion
objeto de  proteccion
dentro de la emergencia
sanitaria declarada en el
pais por presencia del
virus COVID 19

Resolucién Medidas en Periodo de | Gerencia
No 45 se | Aislamiento
2020
Resolucién Por medio de la cual se | Gerencia
No 58 de | extienden las medidas

2020 adoptadas mediante la
resolucion 45 de 2020,
modificadas mediante

resolucion 51 de 2020

Resolucion Por medio de la cual se | Gerencia
No 63 de | hace la Adopcion
2020 protocolo de
BIOSEGURIDAD

Resolucion Por la cual se reglamenta | Interna
99 de 2020 la eleccion del comité de
convivencia laboral de
Aquaterra e s p para el
periodo 2019-2021

Ley 2079 de | Por medio de la cual se Congreso de
2021 dictan disposiciones en Colombia
materia de vivienda y
Habitat.
NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE

MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE
CUMPLIMIENTO NORMA LA EXPIDE
Decreto 287 | "Por el cual se adiciona | Presidencia de
de 2021 el Decreto 1077 de | la Republica
2015, Unico
Reglamentario del

Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, en lo
relacionado con los
proyectos de vivienda y
usos complementarios,
asi como el régimen
especial en materia de
licencias urbanisticas
para los antiguos
ETCR".
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Derecho al trabajo en | Asamblea
Constitucién | conexidad con la vida Nacional
Politica de Constituyente
Colombia
Caddigo La finalidad primordial | Ministerio del
Sustantivo de este Cddigo es la de | Trabajo
del Trabajo lograr la justicia en las
relaciones que surgen
entre empleadores y
trabajadores, dentro de
un espiritu de
coordinacion econémica
y equilibrio social.
Ley 6° de | Porla cual se dictan Congreso de
1945 algunas disposiciones Colombia
sobre convenciones de
trabajo, asociaciones
profesionales,
5. GESTION | TECNICA conflictos  colectivos y
TALENTO ADMINISTRATIV jurisdiccion especial del
HUMANO. A DE TALENTO trabajo
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HUMANO Decreto Por el cual se | Presidencia de
2127 de | reglamenta la Ley 6a. de | la republica
1945 1945, en lo relativo al

contrato individual de
trabajo, en general

Decreto Por el cual se prevé la | Presidencia de
3135 de | integracion de la la republica
1968 seguridad social entre el

sector publico y el
privado y se regula el
régimen prestacional de
los empleados publicos
y trabajadores

oficiales
Ley 4° de | Por la cual se dictan | Congreso de
1976 normas sobre materia | Colombia
pensional de los

sectores publico, oficial,
semioficial y privado vy
se dictan otras
disposiciones

Ley 71 de | Por la Cual se expiden | Congreso de
1988 normas sobre pensiones | Colombia

y se dictan otras
disposiciones

Ley 21 de | Por la cual se modifica | Congreso de
1982 el régimen del Subsidio | Colombia
familiar y se dictan otras
disposiciones

Ley 100 de | Por medio del cual se | Congreso de
1993 expide del Decreto | Colombia
Unico Reglamentario del
Sector de  Funcion
Publica.
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Decreto Por el cual se expide la | Presidencia de
2644 de | Tabla unica para las | la Republica
1994 indemnizaciones por

perdida de la capacidad
laboral entre el 5% vy el
49.99% y la prestacion

economica

correspondiente.
Decreto Por el cual se | Presidencia de
1530 de | reglamenta parcialmente | la Republica
1996 la Ley 100 de 1993 y el

Decreto Ley 1295 de

1994.
Decreto Por la cual se crean el | Presidencia de
1567 de | Sistema Nacional de | la Republica
1998 Capacitacion y el

Sistema de Estimulos
para los empleados del
Estado.
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Ley 1567 1998.
Ley 776 de | Por la cual se dictan | Congreso de

2002 normas sobre la | Colombia
organizacion,
administracion y
prestaciones del

Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Ley 797 de | Por la cual se reforman | Congreso de
2003 algunas  disposiciones | Colombia

del sistema general de
pensiones previsto en la
Ley 100 de 1993 y se
adoptan  disposiciones
sobre los Regimenes
Pensionales
exceptuados y
especiales.

Ley 909 de | Por la cual se expiden | Congreso de
2004 normas que regulan el | larepublica
empleo publico, la
carrera  administrativa,
Gerencia Publica y se
dictan otras
disposiciones.
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Ley 920 de | Por la cual se autoriza a | Congreso de
2004 las cajas de | Colombia
compensacion  familiar
adelantar actividad

financiera y se dictan
otras disposiciones.

Decreto Por el cual se | Presidencia de
1227 de | reglamenta parcialmente | la Republica
2005 la Ley 909 de 2004 vy el

Decreto-ley 1567 de

1998.
Decreto Funciones y requisitos | Presidencia de
2772 de | generales para los | la Republica
2005 diferentes empleos

publicos.
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Decreto
4661 de
2005

Programas de
educacion no formal vy
formal basica primaria
estaran dirigidos a los
empleados publicos.
Derogado por el Decreto
1083 de 2015

Presidencia de
la Republica

Decreto 785
de 2005

Por el cual se establece
el sistema de
nomenclatura y
clasificacion y de
funciones y requisitos
generales de los
empleos de las
entidades territoriales
que se regulan por las
disposiciones de la Ley
909 de 2004.

Presidencia de
la republica

Decreto
2539 de
2005

Por el cual se
establecen las
competencias laborales
generales  para los
empleos publicos de los
distintos niveles
jerarquicos de las
entidades a las cuales
se aplican los Decretos-
Ley 770y 785 de 2005.

Presidencia de
la Republica

Ley 1010
de 2006

Por medio de la cual
se adoptan medidas
para prevenir, corregir
y sancionar el acoso
laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las
relaciones de trabajo.

Congreso de
Colombia
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MACROPROCESO

PROCESO

RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO

TIPO
NORMA

DESCRIPCION

ENTE QUE LA
EXPIDE

Ley 1112 de
2006

Por medio de la cual se
aprueba el “Convenio de
Seguridad Social entre
la Republica de
Colombia y el Reino de
Espafa”.

Congreso de
Colombia.

Ley 1122 de
2007

Por la cual se hacen
algunas modificaciones
en el Sistema General
de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de
Colombia
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Ley 1204 de | Por la cual se modifican | Congreso de
2008 algunos articulos de la | | republica
Ley 44 de 1980 y se
impone una sancién por

su incumplimiento
Ley 1280 de | Por la cual se adiciona | Congreso de
2009 el numeral 10 del | Colombia
articulo 57 del codigo
sustantivo del trabajo y
se establece la licencia
por luto.
Ley 1355 | Por medio de la cual | Congreso de
de 2009 se define la obesidad | Colombia
y las enfermedades
cronicas no
transmisibles
asociadas a esta
como una prioridad
de salud publica y se
adoptan medidas
para su control,
atencion y
prevencion.
Decreto Tabla de | Presidencia
2566 de | Enfermedades de la
2009 Profesionales en | republica
Colombia.
Circular Relacionada con | Ministerio de
0038 de | espacios libres de | la Proteccion
2010 humo y de sustancias | Social
psicoactivas (spa) en
las empresas.
Ley 1636 | Por medio de la cual se | Congreso de
de 2013 crea el mecanismo de | Colombia
proteccion al cesante en
Colombia.
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Por la cual se modifica | Ministerio del
el numeral 5° del articulo | Trabajo
10 y el paragrafo 4° del | Ministerio del
articulo 11 de la | Trabajo
Resoluciéon 1409 de
2012 y se dictan otras
disposiciones-
Proteccion trabajo en
alturas
Resolucion Por la cual se modifica | Ministerio del
3368 de | parcialmente la | Trabajo
2014 Resoluciéon 1409 de

2012 y se dictan otras
disposiciones -
Protecciéon trabajo en
alturas
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Decreto Por el cual se | Presidencia
2484 de | reglamenta el Decreto | de la
2014 Ley 785 de 2005, | republica
referente a la
actualizacién de
Manuales de
Funciones y
determinacion e
inclusion de las
disciplinas
académicas que se
exigiran  para el
desempefio de
empleos publicos.
Decreto Implementacion  del
1443 de | sistema de gestion de | Presidencia
2014 la Seguridad y la | de la
Salud en el trabajo. Republica
Decreto Implementacion  del | Presidencia
1443  de | sistema de gestion de | de la
2014 la Seguridad y la | republica
Salud en el trabajo.
Decreto 472 | Criterios de graduacion | Presidencia
de 2015 de las multas por | de la
infraccién a las normas i
de Seguridad y Salud en Depikles
el Trabajo y Riesgos
Laborales
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Decreto 171 | Por medio del cual se | Presidencia
de 2016 modifica el articulo | ge la
2.2.4.6.37. Del capitulo i
6 del Titulo 4 de Ia Parte | RePUDlica
2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la
transicion para la
implementacion del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).
Decreto Se otorgan incentivos | Presidencia
2811 de | para promover el uso de | de la
2017 la Bicicleta en el Republica.
territorio nacional
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Resolucién Por la cual se definen | SGSST
1111 de | los estandares minimos
2017 del Sistema de Gestion
seguridad y salud en el
trabajo para
empleadores y
contratantes.

Cédigo de | Cddigo de integridad | DAFP

Integridad para los servidores

publicos
Decreto Por el cual se adiciona | Presidencia de
2011 de | el Capitulo 2 al Titulo 12 | la Republica
2017 de la Parte 2 del Libro 2

del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario
Unico del Sector de
Funciéon Publica, en lo
relacionado con el

porcentaje de
vinculaciéon laboral de
personas con

discapacidad en el
sector publico

Ley 1929 de | Por medio de la cual se | Congreso de
2018 modifica temporal y | Colombia
parcialmente la
destinacion de un
porcentaje de recursos
del fondo de solidaridad
del fomento del empleo
y proteccion al
cesante......

NORMOGRAMA
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MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Decreto Por medio del cual se | Presidencia de
1299 de | modifica el Decreto 1083 | la Republica
2018 de 2015, Unico
Reglamentario del
Sector Funcién Publica,
2015, Unico
Reglamentario del

Sector Funcién Publica,
la Gestion y Desempefio
Institucional y la
incorporacion de la
politica publica para la
Mejora Normativa a las
politicas de Gestion y
Desempefio

Institucional.
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Decreto 726 | Por el cual se modifica | Presidencia de
del 26 de | el Capitulo 2 del Titulo 9 | la republica
abril de | de la Parte 2 del Libro 2
2019 del Decreto 1833 de
2016, que compila las
normas del Sistema
General de Pensiones y
se crea el Sistema de
Certificacion Electrénica
de Tiempos Laborados
(CETIL) con destino al
reconocimiento de
prestaciones
pensionales.

Ley 2043 de | Por medio de la cual se | Congreso de
2020 reconocen las practicas | Colombia
laborales como
experiencia profesional
y/o relacionada y se
dictan otras
disposiciones

Ley 2069 de | Por medio de la cual se | El Congreso de

2020 impulsa e| | Colombia.
emprendimiento en
Colombia
NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
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Decreto 689 | Por el cual se | Presidenciade la
de 2021 reglamentan los | Republica

articulos 64,65,66 y 67
de la Ley 2069, se
modifica el articulo
2.2.6.1.3.12, se subroga
la seccion 8 y se deroga
la seccion 9 del Capitulo
1 del Titulo 6 del libro 2
de la parte 2 del decreto
1072 de 2015 Unico
reglamentario del sector
Trabajo.
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Decreto 376 | Por el cual se adiciona | Presidencia de
de 2021 el capitulo 5 al Titulo 3 | la republica

de la parte 2 del Libro 2
del decreto 1083 de
2016, a efectos de
implementar medias
para realizar el pago de
las  cotizaciones  al
sistema general de
pensiones por los
periodos
correspondientes, a abril
y mayo de 2020, de los
que fueron exonerados
los empleadores a
través del decreto
legislativo 558 de 2020.

Decreto 952 | Por el cual se | Presidencia de
de 2021 reglamenta el articulo 2 | la Republica
de la Ley 2039 del 2020
y se adiciona el capitulo
6 al titulo 5 de la parte 2
del libro 2 del Decreto
1083 del 2015, en lo
relacionado con el
reconocimiento de la
experiencia previa como
experiencia profesional
valida para la inserciéon
laboral de jovenes en el
sector publico.

Ley 2088 de | Por la cual se regula el | Congreso de
2021 trabajo en casa y se | Colombia
dictan otras
disposiciones.

NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE

MACROPROCESO | PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Resolucion Por la cual se | Ministerio de
2400 de 1979 establecen algunas Trabaj_o y
9. SEGURIDAD | TECNICA disposiciones sobre | Seguridad Social
Y SALUD EN | ADMINISTRATIV vivienda, higiene vy
EL TRABAJO A DE TALENTO seguridad en los
HUMANO. establecimientos de
trabajo.
Decreto 614 | Por el cual se | Presidencia de la
de 1984 determinan las bases | Republica
para la organizacion y
administracion de Salud
Ocupacional en el pais.
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Resolucion Por la cual se | Ministerio de
2013 de 1986 reg|amenta |a Trabajo Yy
organizacion y Seguridad Social
funcionamiento de los | ¥ Min salud
comités de medicina,
higiene y seguridad
industrial en los lugares
de trabajo (actualmente
comité paritario de SST).
Resolucién Por la cual se | Ministerio de
1016 de 1989 reg|amenta la Trabajo Yy
i Fa Seguridad Social
organizacion, y Min salud

funcionamiento y forma
de los Programas de
Salud Ocupacional que
deben desarrollar los
patronos o empleadores
en el pais.

Ley 50 de | Por lacual se introducen | Congreso de

1990 reformas al Cédigo | Colombia
Sustantivo de Trabajo.

Resolucion Por la cual se | Ministerio de

1075 de 1972

reglamentan actividades
en materia de Salud
Ocupacional.

Trabajo y
Seguridad Social

Ley 100 de | Por medio de la cual se | ElI Congreso de
1993 crea el sistema general | Colombia
de seguridad social
integral y se dictan otras
disposiciones
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Decreto 1108 | Por el cual se | Presidencia de la
de 1994 sistematizan, coordinan | republica

y reglamentan algunas

disposiciones en
relaciéon con el porte y
consumo de
estupefacientes y

sustancias psicoactivas

Decreto Ley
1295 de 1994

Por el cual se determina
la organizacion y
administracion del
SGRP

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social

Resolucion
3716 de 1994

Por la cual se establece
un procedimiento en
materia de Salud
Ocupacional

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
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Resolucion Por la cual se | Ministrio  de
3491de 1994 | complementa la | Trabajo y
Resolucion numero | Seguridad Social

003716 del 3 de
Noviembre de 1994.

Resolucion
4050 de 1994

Por la cual se aclara una
resoluciéon

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social

Decreto 1530

Por el cual se

Presidencia de la

de 1996 reg|amentan Republica
parcialmente la Ley 100
de 1993 y el Decreto-ley
1295 de 1994.
Ley 361 de | Por la cual se | Congreso de
1997 establecen Mecanismos | Colombia
de integracion social de
las personas en
situacion de
discapacidad.
Resolucion Por la cual se | Ministerio de

1995 de 1999

establecen normas para
el manejo de la historia
clinica

Salud.

Resolucién Por el cual se establece | Ministerio del
166 de 2001 el "dia de la salud en el | Trabajo oy
mundo del trabajo” Seguridad social
Ley 769 de | Por medio de la cual se | El Congreso de
2002 expide el codigo Colombia
nacional de Transito
Terrestre
Ley 769 de | Medio de la cual Dictar | El Congreso de
2002 normas sobre la | Colombia
organizacion,
administracion
prestaciones del
Sistema General de
Riesgos Profesionales.
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO NORMA EXPIDE
Decreto 1607 | Por el cual se Modifica | Presidencia dela
de 2002 la Tabla de Clasificacién | republica
de Actividades
Econdmicas, adoptando
la Clasificacion Industrial
Internacional  Uniforme
de Actividades
Econémicas para el
sistema general de
riesgos profesionales y
se dictan otras
disposiciones.
Resolucion Por la cual se fijan los | Instituto de
414de 2002 | parametros cientificos y | Medicina Legal y
técnicos  relacionados | Ciencias
con el examen de FEIEIEES
embriaguez y
alcoholemia.
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Circular Unificar las instrucciones | Direccion
Unificada para la vigilancia, control | General de
2004 y administracién  del E'f)?g;’iznales
Sistema Sistema General de
General de | Riesgos Profesionales
Riesgos
Profesionale
S
Resolucion Por la cual se adoptan | Ministerio de la
156 de 2005 | los formatos de informe | Proteccion
de accidente de trabajo | Social
y de enfermedad
profesional y se dictan
otras disposiciones”
Resolucién Por la cual se | Ministerio de la
1570 de | establecen las variables | Proteccion
2005 y mecanismos para | Social.
recoleccion de
informacion del
Subsistema de
Informacion en Salud
Ocupacional y Riesgos
Profesionales y se
dictan otras
disposiciones.
Resolucién Por medio de la cual se | Instituto nacional
1183 de | adopta el reglamento | de
2005 técnico forense para la
determinacion clinica del
estado de embriaguez
aguda.
Ley 1010 de | Se adoptan medidas | Congreso de
2006 para prevenir, corregir y | Colombia
sancionar el acoso
laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las relaciones
de trabajo.
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO | NORMA EXPIDE
Resolucion Por la cual se establece | Ministerio de la
734 de 2006 | el procedimiento para | Proteccion
adaptar los reglamentos | Social
de trabajo a las
disposiciones de la Ley
1010 de 2006.
Resolucién Por la cual se adoptan | Ministerio de la
2884 de | las Guias de Atencién | Proteccion
2006 Integral  de  Salud | Secial-
Ocupacional  Basadas
en la Evidencia.
Resolucién Por la cual se | Ministerio de la
1401 de | Reglamenta la | proteccién Social
2007 Investigacion de
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Resolucién Por la cual se regulan | Ministerio de la
2346 de | las Evaluaciones | Proteccion
2007 médicas ocupacionales | Social
y el manejo y contenido
de las historias clinicas
ocupacionales.
Ley 1221 de | Por la cual se | Congreso de
2008 establecen normas para | Colombia
promover y regular el
Teletrabajo y se dictan
otras disposiciones.
Resolucién Por la cual se | Ministerio de la
2646 de | establecen Proteccion
2008 disposiciones y se | Social
definen
responsabilidades para
la identificacion,
evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo
permanente de la
exposicién a factores de
riesgo psicosociales en
el trabajo y para la
determinacion del origen
de las patologias
causadas por estrés
ocupacional.
Resolucién Por la cual se adoptan | Ministerio de la
1956 de | medidas en relacién con | Proteccion
2008 el consumo de cigarrillo | Social
o de tabaco.
NORMOGRAMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE
MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO | NORMA EXPIDE
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Ley 1335 de | Disposiciones por medio | Congreso de
2009 de las cuales se | Colombia
previenen dafios a la
salud de los menores de
edad, la poblacion no
fumadora y se estipulan
politicas publicas para la
prevencion del consumo
del tabaco y el
abandono de la
dependencia del tabaco
del fumador vy sus
derivados en la
poblacién colombiana.
Ley 1355 de | Por la cual se define la | Congreso de

2009 obesidad y las | Colombia.
enfermedades crénicas
no transmisibles

asociadas a esta como
una prioridad de salud
publica y se adoptan
medidas para su control
atencion y prevencion.
Resolucién Por la cual se modifican | Ministerio de la
1918 de | los articulos 11 y 17 de | Proteccion
2009 la Resolucion 2346 de | Social

2007 y se dictan otras
disposiciones

Circular 38 | Espacios libres de humo | Ministerio de la

de 2010 y sustancias | Proteccion
psicoactivas en las | Social
empresas.

Ley 1429 de | Por la cual se expide la | Congreso de

2010 Ley de Formalizacion y | Colombia

Generacion de Empleo
Ley 1503 de | Por la cual se promueve | Congreso de
2011 la formacion de habitos, | Colombia
comportamientos y
conductas seguros en la
via y se dictan ofras
disposiciones.

Decreto Por medio del cual se | Presidenciade la
2923 de | establece el Sistema de | Republica.
2011 Garantia de Calidad del

Sistema General de
gestion de  Riesgos
Profesionales.

Ley 1562 de | Por la cual se modifica | Congreso de
2012 el sistema de Riesgos | Colombia.
Laborales y se dictan
otras disposiciones en
materia de Salud

Ocupacional
Ley 1548 de | Por la cual se modifica | Congreso de
2012 la Ley 769 de 2002 y la | Colombia

Ley 1383 de 2010 en
temas de embriaguez y
reincidencia y se dictan
otras disposiciones

NORMOGRAMA
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MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
CUMPLIMIENTO | NORMA EXPIDE
Decreto 884 | Por medio del cual se | Presidenciade la
de 2012 reglamenta la Ley 1221 | republica
de 2008 (Teletrabajo) y
se dictan otras

disposiciones.
Ley 1523 de | Por la cual se adopta la | Congreso de
2012 politica nacional de | Colombia
gestion del riesgo de
desastres y se establece
el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan
otras disposiciones.
Resolucién Por la cual se establece | Ministerio del
0652 de | la  Conformacién y | Trabajo

2012 funcionamiento del
Comité de Convivencia
Laboral en entidades
publicas y empresas
privadas y se dictan
otras disposiciones.
Resolucién Por la cual se modifica | Ministerio  del
1356 de | parcialmente la | Trabajo

2012 resolucién 652 de 2012
Por la cual se establece
la conformacién y
funcionamiento del
Comité de Convivencia
Laboral en entidades
publicas y empresas
privadas y se dictan
otras disposiciones.

Guia Guia Técnica | ICONTEC
Técnica Colombiana para la
Colombiana identificacion de
045 de 2012 | peligros, evaluacion vy

valoracion de los

Riesgos.
Ley 1610 de | Por la cual se regulan | Congreso de
2013 algunos aspectos sobre | Colombia

las inspecciones de
trabajo y los acuerdos
de formalizacion laboral
Ley 1616 de | Por medio de la cual se | Congreso de
2013 expide la ley de salud | Colombia
mental y se dictan otras
disposiciones

Decreto Se reglamenta la | Presidencia de la
1352 de | organizacion y | Republica
2013 funcionamiento de las

Juntas de Calificacion
de Invalidez, y se dictan
otras disposiciones.
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Decreto 723 | Por el cual se | Presidencia de la
de 2013 reglamenta la afiliacion | republica
al Sistema General de
Riesgos Laborales de
las personas vinculadas
a través de un contrato
formal de prestacion de
servicios con entidades
o instituciones publicas
o privadas y de los
trabajadores
independientes que
laboren en actividades
de alto riesgo.
Ley 1696 | Por medio de la cual se | Congreso de
de 2013 dictan disposiciones | Colombia
penales y
administrativas para
sancionar la conduccién
bajo el influjo de alcohol
u otras sustancias
psicoactivas.
Resolucion Por la cual se expide el | Ministerio de
90708 de | reglamento técnico de | Minasy Energia
2013 Instalaciones Eléctricas
Resolucion Por medio de la cual se | Direccion
0256 de | reglamenta la | Nacional de
2013 conformacién, Bomberos
capacitacion y
entrenamiento para las
brigadas
contraincendios de los
sectores energético,
industrial, petrolero,
minero, portuario,
comercial y similar en
Colombia”
Resolucién Por la cual se adopta el | Ministerio  del
06045 de | Plan Nacional ~ de | Trabajo
2014 Seguridad y Salud en el
Trabajo
Decreto Por el cual se expide la | Presidencia de la
1477 de | tabla de enfermedades | republica
2014 Laborales
Resolucién Por la cual el Ministerio | Ministerio de
1565 de | de Transporte expide la | Transporte
2014 Guia Metodolégica para

la elaboracién del Plan
Estratégico de
Seguridad Vial.
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Resolucion Por la cual el Ministerio | Ministerio del
6045 de | de Transporte expide la | Trabajo
2014 Guia Metodoldgica para
la elaboracion del Plan
Estratégico de
Seguridad Vial.
Decreto Por medio del cual se | Presidenciade la
1079 de | expide el Decreto Unico | republica
2015 Reglamentario del
Sector Transporte.

Decreto 055
de 2015

Por el cual se
reglamenta la afiliacion
de estudiantes al
Sistema General de
Riesgos Laborales y se
dictan otras
disposiciones

Presidencia de la
republica

Decreto 472

Por el cual se

Presidencia de la

de 2015 reglamentan los criterios | republica

de graduacion de las

multas por infracciones

a las normas de

seguridad y salud en el

trabajo y riesgos

laborales ...
Decreto Por medio del cual se | Presidencia de la
1072 de | expide el decreto Unico | republica
2015 reglamentario del sector

Trabajo.
Resolucion Por la cual se adopta la | Instituto Nacional
1844 de | segunda versién de la | de Medicina
2015 Guia para la Medicion tig:r']s{esc'enc'as

Indirecta de Alcoholemia

a Través de Aire

Espirado
Resolucién Por la cual se adopta el | Ministerio  de
4247 de | formulario unico de | Trabajo
2016 intermediarios del

sistema general de

riesgos laborales y se

dictan otras

disposiciones.
Decreto Por medio del cual se | Presidencia de la
2157 de | adoptan directrices | Republica
2017 generales para la

elaboracion del plan de

gestion del riesgo de
desastres de las
entidades publicas y

privadas en el marco del
articulo 42 de la Ley
1523 de 2012
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PROCESO

RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO

TIPO
NORMA

DESCRIPCION

ENTE QUE LA
EXPIDE

Resolucion
88919 de
2016

Por la cual se adiciona
el Capitulo Noveno en el
Titulo VI de la Circular
Unica y se reglamenta el
control metroldgico
aplicable a
alcoholimetros,
etilémetros o al
cohosensores
evidénciales

Superintendenci
a der Industria Y
comercio

Decreto
1273 de
2018

Por el cual se modifica
el articulo 2.2.1.1.1.7, se
adiciona el Titulo 7 a la
Parte 2 del Libro 3 del
Decreto 780 de 2016,
Unico Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccion Social, en
relacion al pago vy
retencion de aportes al
Sistema de Seguridad
Integral y Parafiscales
de los trabajadores
independientes y
modifica los articulos
2242213 y
2.2.4.2.2.15 del Decreto
1072 de 2015, Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Presidencia de la
Republica-
Ministerio der
Educacion
Nacional

Circular 26
de 2018

CUMPLIMIENTO
NUMERAL 144 DEL
ACUERDO NACIONAL
ESTATAL 2017,
SISTEMAS DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO,
ESTANDARES
MINIMOS

Ministerio del
Trabajo

Decreto
1496 de
2018

Por el cual se adopta el
Sistema  Globalmente
Armonizado de
Clasificacion y
Etiquetado de Productos
Quimicos y se dictan
otras disposiciones en
materia de seguridad
quimico

Presidencia de la
Republica

Decreto
2106 de
2019

Por el cual se dictan
normas para simplificar,
suprimir 'y reformar
tramites, procesos,
procedimientos
innecesarios existentes
en la administracion
publica

Presidencia de la
republica
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CUMPLIMIENTO | NORMA EXPIDE
Resolucién Por la Cual se adopta la | Ministerio de
89 de 2019 | politica integral para la | Saud y
prevencion y atencion g:%‘;?c'o”
del consumo de

Sustancias Psicoactivas

Resolucion Por la cual se definen | Ministerio del

0312 de | los Estandares minimos | trabajo

2019 del SG-SST para
empleadores y
contratantes

Resolucion Por la cual se adopta la | Ministerio  del
2404 de | bateria de instrumentos | Trabajo

2019 para la evaluacion de
factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia
técnica general para la
promocion, prevencion e
intervencion de los
factores psicosociales y
sus efectos en la
poblaciéon trabajadora y
sus protocolos
especificos y se dictan
otras disposiciones

Ley 2050 de | Por medio de la cual se | Congreso de
2020 modifica y adiciona la | Colombia

ley 1503 de 2011 y se
dictan otras
disposiciones en
seguridad vial y transito

Resolucion Por la cual se deroga la | Ministerio de
7495 de | Resolucion 1231 de | Transporte

2020 2016 “Por la cual se
adopta el Documento
Guia para la Evaluacion

de los Planes
Estratégicos de
Seguridad  Vial” del
Ministerio de
Transporte”

Decreto 676 | Por el cual se incorpora | Presidencia de la
de 2020 una enfermedad directa | Republica

a la tabla de
enfermedades laborales
y se dictan otras
disposiciones

g servicioalcliente@aquaterraesp.gov.co
www.aguaterraesp.gov.co
@ 5713148801262

Osisia

0 Carrera 50N 42-100 local 209



GuanNE MPRESA vy f @aquaterraespguarne

¥®z¥|SERVICIOS

Sl

NORMOGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AQUATERRA ESP GUARNE

MACROPROCESO PROCESO RESPONSABLE TIPO DESCRIPCION ENTE QUE LA
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Resolucién Por la cual se
491 de 2020 | establecen los requisitos
minimos de seguridad
para el desarrollo de
trabajos en espacios
confinados y se dictan
otras disposiciones.

Circular 071 | Cumplimiento al | Ministerio  del
de 2020 paragrafo 2 del articulo | Trabajo

28 de la Resolucion
0312 de 2019 Mediante
la cual se definen planes
de mejora conforme al
resultado de la
autoevaluacion de los
estandares minimos del
SG-SST

Resolucion Por la cual se definen | El ministerio del
773 de 2021 | las acciones que deben | Trabajo y de
desarrollar los | Salud y
empleadores para la g;octgfc'on
aplicacion del Sistema

Globalmente
Armonizado (SGA) de
Clasificacion y
Etiquetado de Productos
Quimicos en los lugares
de trabajo y se dictan
otras disposiciones en
materia de seguridad
quimica”; como norma
reglamentaria del
Decreto 1496 de 2018 y
de la Ley 55 de 1993,
entre otras relacionadas
con el tema.
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4. APROBACION

Nombre ELABORADO POR | REVISADO POR APROBADO POR
Cargo Maria Crsitina
Garcia Gomez
Firma
Fecha

5. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No FECHA DESCRIPCION
08/06/2023

CONVENCIONES.
PROCESOS AQUATERRA ESP GUARNE.

1. Gerencia (Planeacién estratégica)
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