
Rendición de cuentas
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Talento Humano
Empresa de Servicios Públicos de Guarne





Talento 
Humano

83 servidores
públicos,



Capacitación Planta de 
Tratamiento de Aguas 

Residuales

Bienestar
Laboral

Capacitación Sistema 
de Rastreo Satelital

Nuevos aspectos de 
la Reforma Pensional

Resolución en 
conflictos

Capacitación en Gestión 
Oportuna de PQRS

Capacitación en 
Tecnología de Medidores

Capacitación Burnout 
(agotamiento laboral)

Depresión, qué es y 
cómo enfrentarla

Happy clase
Gimnasia cerebral



Celebración Día del 
Hombre

Dia de la madre

Bienestar 
laboral

Celebración de los 
cumpleaños

Celebración Día de la 
Mujer



Actividades 
bienestar 

laboral

Celebración día del 
servidor público Pausas activas

Celebración día del 
la familia

Celebración día del 
padre



Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
ciclo PHVA



Implementación y seguimiento del sistema 
de gestión de SST (SG-SST)





Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

Plan de Trabajo Anual



Gestión del 
COPASST 

Objetivo:

Inspecciones de seguridad



Gestión del 
comité de 

convivencia 
laboral

•

•

•

•

Capacitación en prevención del Acoso Laboral



Actividades 
para el 

control de 
los peligros

•
•
•
•

Visitas a usuarios y juntas de acción comunal para el 
control de condiciones inseguras



Actividades 
para el 

control de 
los peligros

•

•

•

•

Capacitación en estándares de seguridad de la labor



Actividades 
para el 

control de 
los peligros

•

•

•

•

Mediciones ambientales.
Dosimetrías y sonometrías



Sensibilización 
por redes 
sociales.

•

•

•

•



Dirección Financiera
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Presupuesto 
para la 

vigencia y 
su ejecución

 -

 5.000.000.000,00

 10.000.000.000,00

 15.000.000.000,00

 20.000.000.000,00

 25.000.000.000,00

Acueducto Alcantarilla
do

Aseo Subsidios Otros
ingresos

Convenios Recursos
de capital

TOTAL

TOTAL PRESUPUESTO 2.966.399.90 1.881.238.70 8.141.069.35 1.066.325.33 124.374.566, 2.869.010.32 6.942.883.21 23.991.301.4

TOTAL EJECUTADO 1.906.489.06 1.216.779.52 5.965.649.80 541.705.358, 123.330.173, 730.731.672, 4.588.447.46 15.073.133.0

PRESUPUESTO INGRESOS 2025

TOTAL PRESUPUESTO TOTAL EJECUTADO

Importante:



Presupuesto 
para la 

vigencia y 
su ejecución

 -

 5.000.000.000,00

 10.000.000.000,00

 15.000.000.000,00

 20.000.000.000,00

 25.000.000.000,00

Funciona
miento

Inversión Deuda Convenios
y/o

contratos
interad

Reservas
de

apropiació
n

Cuentas
por pagar

TOTAL

TOTAL PRESUPUESTO 13.403.553. 2.230.226.6 395.000.000 2.875.201.9 3.873.290.9 1.214.028.1 23.991.301.

TOTAL CRP 9.396.672.4 910.660.009 235.000.000 2.625.615.8 3.867.006.3 1.214.028.1 18.248.982.

PRESUPUESTO GASTOS 2025

TOTAL PRESUPUESTO TOTAL CRP



Facturación vs Recaudo



Facturación vs Recaudo



Subsidios y contribuciones



Suscriptores

ASEO

URBANO

9.124

RURAL

16.710

ACUEDUCTO

8.883

ALCANTARILLADO

8.829

30 AGOSTO

2025

TOTAL USUARIOS 

DE SERVICIOS

25.834



Evolución de los suscriptores

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

7864

SERVICIOS 2022 2023 2024

7742

21882

8339

8217

23462

8722

8612

24378

2025

8883

8829

25834



Estado de la 
deuda

DEUDA PÚBLICA
ENTIDAD: BANCO DE BOGOTA DEUDA A LA FECHA: $520.127.129



Conciliación 
de cuentas 

recicladores 
de oficio 
(AROPO)

Asociación de Recicladores de Oficio
Puerta de Oriente (AROPO)
resolución CRA 720-2015



Acueducto Alcantarillado Aseo

Cartera



Gestión cartera mayor a 91 días

Acueducto y alcantarillado:

Aseo:
•

• Pendiente:
• Área rural:



Facturación 
conjunta con 

los acueductos 
veredales



Recaudo 
adicional hasta 

el mes de 
agosto:



Cambio de Medidores

otificar el cambio de medidores superior a 8
años de vida útil,



Dirección Jurídica
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



TIPOLOGÍA CANTIDAD VALOR

Prestación de 
servicios 

Suministro

Ordenes de 
servicio

Obra

Interventoría 

28

12

4

8

4

$1.697.203.719

$1.221.159.252 

$39.421.017 

$4.818.076.292

$243.950.447

Consultoría

Compraventa

TOTAL, 
CONTRATACIÓN 

2

1

$765.784.350 

$422.364.815 

$9.207.959.892

Contratación

59



instancia única

Sentencia de segunda instancia,
CONFIRMA la sentencia de 8/9/2020 del
Juzgado 28 Administrativo del Circuito
de Medellín, que negó a las pretensiones
de la demanda.

Procesos Judiciales

TIPO DE PROCESO 
O ACCIÓN JUDICIAL

FECHA DE 
ADMISIÓN

INSTANCIA 
ACTUAL

REPARACIÓN 
DIRECTA

REPARACIÓN 
DIRECTA

21/09/2021

18/09/2018

Segunda 
instancia

Primera 
instancia

VALOR 
PRETENSIÓN

$789.000.000,00 

$75.839.940,00 

Juzgado Octavo administrativo oral del
circuito emitió sentencia el 14 de febrero
de 2025, concedió parcialmente las
pretensiones.
A la espera de la apertura del incidente
de regulación de perjuicios.

CONTROVERSIAS 
CONTRACTUALES

ACCIÓN 
POPULAR

PROCESO ORDINARIO 
LABORAL

24/06/2024

19/04/2022

25/01/2025

Primera 
instancia

Primera 
Instancia

instancia única

$2.320.076.185,8

Defensa de los 
derechos colectivos.

Fallo a favor de 
Aquaterra E.S.P.

Fallo a favor de 
Aquaterra E.S.P.04/04/2025PROCESO ORDINARIO 

LABORAL

Se admitió demanda con estimación
económica de las pretensiones.
Se encuentra en etapa probatoria.

En etapa probatoria, desde el 03 de julio
de 2025.

Fallo



Tanque 
La Mulona

18/03/2024

29/04/2024

14/06/2024

06/09/2024

Se radica 
demanda 

Subsana la demanda, en 
cuanto se aportó 

documentos solicitados.

Se admite la 
demanda

Se notifica auto admisorio de la 
reforma de la demanda, en cuanto 
se aporta peritaje económico de los 

perjuicios causados.

Oct- Nov 2024
Inadmisión y rechazo de 

llamamientos. En diciembre se 
corrieron traslados y se 

resolvieron excepciones.

14/03/2025

13/06/2025

02/07/2025

Ago- sep 2025

Se adelantaron 
actuaciones claves y se 

resolvieron excepciones.

Se fijó fecha de 
audiencia inicial.

Audiencia inicial y 
fijado litigio y 

decretadas pruebas.

Audiencias de pruebas. Finalmente, 
el 26 y 29 de septiembre de 2025 se 

dictaron autos requiriendo a 
Consulcon y notificando a las partes.

Situación 
actual

En fase de requerimientos y 
práctica probatoria, con avance

constante hacia decisión de 
fondo.



Dirección Acueducto y 
Alcantarillado
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Acciones realizadas Acueducto

Inversión:

Ejecución:

Bocatoma



Análisis de laboratorio

Inversión:

Ejecución:

•

•

•



Acciones realizadas Alcantarillado

•

•
•

•

Inversión:

Ejecución:



Puntos intervenidos



Mantenimiento preventivo -
Red de alcantarillado

•
•
•
•

•

Factor Crítico de Obstrucción: Bolsas de Excremento Canino



Colector aguas residuales

Inversión:

Ejecución:



Colector aguas residuales



Expansión de redes sector los Yarumos:

Inversión inicial
Inversión final:

Ejecución:

•
•
•

47 familias, 
80 usuarios 



Mantenimiento preventivo y operación de los sistemas de 
tratamiento rurales sector San Ignacio.

Inversión:

Ejecución:



Índice de 
Agua No 

Contabilizada

PUEAA 
programa de uso y ahorro eficiente del agua,



Actividades
para mejorar

el IANC 
perdida de 

agua



MacromedidoresMacromedidoresActividades 
para mejorar 

el IANC 
perdida de 

agua

Mejora captación
Cuidado del agua



Ordenes de trabajo

CAMBIO DE LLAVES 
DE REGISTRO

CAMBIO DE 
MEDIDOR

NUEVO 
SERVICIOS

OTROS
REINSTALACION 

SERVICIO

154 163 150 330 738

REPARACION 
DAÑO

REVISION POR 
CONSUMO

100 185

ORDENES DE TRABAJO 

AGOSTO 30 2025 

(TOTAL 1820)



Diseños sistema de tratamiento de aguas residuales zona 
urbana PTAR Municipal 

Presupuesto:

Ejecución:



Contrato de reforestación

Inversión: 250.000.000

Ejecución: 

Enriquecimiento Forestal
(Siembra):

Mantenimiento de 
Siembras Anteriores:

Objetivo:
•

Alcance Ambiental:
•

•

•

Aspectos Técnicos:
•
•

•

•



Dirección Ambiental y 
Aseo
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Estado parque automotor

PLACA DEL 
VEHICULO

CLASE DE 
VEHICULO MARCA LINEA MODELO

707AEI 

JTX 310

ODR 248

STX 832

OCI 967

OMK 363 

LFX 434 

AFD 852

SR200B

MOTOCARRO 

CAMION 
COMPACTADOR

CAMIÓN

MOTOCARRO 

MINICARGADOR

CERONTE

INTERNATIONAL

CHEVROLET

VAINSAND

CASE

TRICARGO 200

HV607 
SBA6X4

T370

NPR

4700

NPS

DB200ZH

2022

2021

2015

2011

2019

1999

2023

2023

2022

COLOR
TIPO DE 

CARROCERIA 
CAPACIDAD TECNICA 

DE CARGA/ TON
ESTADO GENERAL 

DEL VEHICULO

BLANCO

VERDE

AZUL

BLANCO 
GLAXIA

BLANCO

BLANCO

BLANCO

NARANJA

PICO

RECOLECTOR/
COMPACTADOR

FURGON

RECOLECTOR

MOTOCARRO

MINICARGADOR

0,48

14,00

10,00

14,00

3,90

7,00

2,96

0,75

0,45

0,40

11,50

8,36

11,40

3,90

5,11

2,96

0,75

0,45

BUENO

BUENO

BUENO

REGULAR

BUENO

REGULAR

BUENO

BUENO 

BUENO

CAPACIDAD EFECTIVA 
DE CARGA/ TON

BLANCO

CAMION 
COMPACTADOR

KENWORTH RECOLECTOR/
COMPACTADOR

CAMION 
COMPACTADOR

KENWORTH T370 RECOLECTOR/
COMPACTADOR

CAMION 
COMPACTADOR

INTERNATIONAL RECOLECTOR/
COMPACTADOR

CAMION 
COMPACTADOR

CHEVROLET

LYX880 CAMION 
COMPACTADOR INTERNATIONAL HV607 

SBA6X4 2025 BLANCO RECOLECTOR/
COMPACTADOR

14,00 NUEVO

14,00



VALOR TOTAL DE 
MANTENIMIENTOS $ 331.544.706

Mantenimiento



Modernización y Ampliación del Parque 
Automotor para el Servicio de Aseo.

Objetivo:

Inversión:
•
•

Resultados e Impacto:
•
•

•



Modernización y 
ampliación del 

parque automotor 
para el servicio de 

aseo. 

Situación Actual:

Imagen de referencia

Impacto Esperado

•
•
•



Cobertura del 
servicio de 
Aseo en las 

áreas urbanas y 
el área rural.

SECTOR 
MUNICIPIO

VIGENCIA 
2024

COBERTURA 
VIGENCIA 2024

VIGENCIA 
2025

COBERTURA 
VIGENCIA 2025

SUSCRIPTORES ASEO 
AREA RURAL

SUSCRIPTORES ASEO 
AREA URBANA

TOTALES

15548 84.82% 16710 87.3%

NUMERO AUMENTO
SUSCRIPTORES

1162

8924 100,00% 9124 100,00% 200

24472 25834 1362

Implementación de cuatro nuevas rutas de recolección en el 
área urbana, áreas de expansión urbana y rural. 

PORCENTAJE AUMENTO
SUSCRIPTORES

7,47%

2.24%

5,30%



Mejoramiento y adecuación de la planta de 
residuos orgánicos del municipio de Guarne.

Intervenciones Realizadas:

•
•

Impacto:

•
•
•



Mejoras en Infraestructura – Planta de Compostaje 2025

Intervención:

•

Impacto:
•
•
•



Mejoras en Infraestructura – Planta de Compostaje 2025

Acción:
•

Impacto:
•
•
•



Mejoras en Infraestructura – Planta de Compostaje 2025

Acción:
•

Impacto:
•
•
•



Mejoras en Infraestructura – Planta de Compostaje 2025

Acción:
•

Impacto:
•
•
•



Mejoras en Infraestructura – Planta de Compostaje 2025

Acción:
•

Impacto:
•
•



Mejoras en Infraestructura – Planta de Compostaje 2025

Acción:
•
•
•

Impacto:
•
•



Mejoras en Infraestructura – Planta de Compostaje 2025

Acción:
•
•

Impacto:
•
•
•

Recursos invertidos:  
$13.421.465



Mejoramiento en 
la capacidad de 
producción del 
abono orgánico



Entrega de abono orgánico

126 
toneladas de abono orgánic



Aprovechamiento 
corte césped y 

poda:



Barrido:

Cobertura:
•

•

Resultados (enero–agosto 2025):
•



Disposición de residuos en el Relleno Sanitario 
La Pradera:



Disposición de 
residuos en el 

Relleno Sanitario 
La Pradera:

•

•

Distribución por zona:
• Zona rural:
• Zona urbana:



Comparativo



Aprovechamiento

Porcentaje de aprovechamiento 

2025

24,07%



Responsabilidad Social

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Sensibilizaciones y capacitaciones

• 123 capacitaciones realizadas
• 3.208 personas sensibilizadas
• Participación de sectores



•

•

•

•
•

•



Residuos gestionados:
•

Resultados destacados:

•
•
•
•

Impacto
•
•

Jornadas Posconsumo



Responsabilidad social Empresarial



Líneas estratégicas plan de 
desarrollo



Contrato: 1010-CONV-072-2024
Objetivo:

Resultados:
•
•
•

Inversión:
•
•
•

Observaciones:
•
•

Logros de 
cada línea

Reposición y Expansión del Sistema de 
Acueducto – Sector Los Yarumos

4.3.4.1- Optimización acueductos urbanos y rurales



Contrato:
Objetivo:

Resultados:
•
•

Impacto a la comunidad:
•

Inversión:
•
•
•

Observaciones:
•
•

Logros de 
cada línea

Construcción y Adecuación de la Bocatoma 
y Estructuras de Tratamiento de Agua

4.3.4.1- Optimización acueductos urbanos y rurales



Contrato:
Objetivo:

Resultados:

⚬
⚬
⚬
⚬

Inversión:
•
•

Observaciones:
•
•

Logros de 
cada línea

Mantenimiento y Reforestación en Predios 
de Interés Ambiental

4.3.4.1- Optimización acueductos urbanos y rurales



Contrato:

Objetivo:

Resultados:

⚬
⚬

Impacto a la comunidad:
•
•

Inversión total: $2.115.000.000
•

Estado:
•
•

Logros de 
cada línea

Reposición del Interceptor Principal – Quebrada La Mosca

4.3.4.3 Sistema de alcantarillado y planta de tratamiento optimizados urbanos y rurales.



Objetivo:

Resultados:
•

•

Impacto a la comunidad:
•

Inversión:
Vigencia:

Estado:
•
•

Logros de 
cada línea

Mantenimiento y Mejoramiento de Sistemas Sépticos en
Instituciones Educativas – Municipio de Guarne.

4.3.4.3 Sistema de alcantarillado y planta de tratamiento optimizados urbanos y rurales.



Convenio:

Objetivo:

Resultado obtenido:
•
•

Impacto a la comunidad:
•

Inversión:
Vigencia:

Estado:
•

Logros de 
cada línea

Disminución de la Contaminación por Vertimientos de 
Aguas Residuales Domésticas – Zona Rural de Guarne

4.3.4.3 Sistema de alcantarillado y planta de tratamiento optimizados urbanos y rurales.



Objetivo:

Resultado obtenido:
•
•

Impacto a la comunidad:
•

Inversión:
Vigencia:

Estado:

Logros de 
cada línea

Implementación de Acciones de Limpieza y Recuperación
Hidráulica – Quebrada La Mosca y Microcuencas de Guarne

4.3.4.3 Sistema de alcantarillado y planta de tratamiento optimizados urbanos y rurales.



Objetivo:

Resultado obtenido:

Impacto a la comunidad:
•
•

Inversión:
Observaciones:
Estado:

Logros de 
cada línea

Compra de Vehículo Recolector de 3 yd³ – Contrato de 
Compraventa N.º 1 de 2025

4.3.4.4 Mejoramiento integral de servicio de aseo urbano y rural.



Objetivo: De

Resultado obtenido:

Impacto a la comunidad:
•
•

Inversión consultoría:
Interventoría:

Observaciones:
Estado:

Logros de 
cada línea

Estudios y Diseños PTAR – Contrato de Consultoría N.º 01 de 2025

4.3.4.5 Ampliación planta de tratamiento de aguas residuales urbana. 



Avance total 
plan de acción:

Avance físico

Avance financiero



Proyectos

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Proyectos formulados
ante Cornare y el

Municipio:

NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO DEL 

PROYECTO

IMPACTO VALOR

Aunar esfuerzos para la

construcción del interceptor

principal margen izquierda de

la quebrada la mosca - fase II -

del municipio de Guarne

Antioquia

En revisión y ajustes Saneamiento 

quebrado la 

Mosca 

Pendiente de valor final

Manejo integral de los

residuos sólidos en el área

urbana del municipio de

Guarne

Aprobado – en 

elaboración minuta 

contractual 

Aumentar los 

índices de 

aprovechamiento 

de residuos 

$112,876,250

Convenio interadministrativo

para mejorar las condiciones

del recurso hídrico por medio

del suministro transporte

instalación y puesta en

funcionamiento de sistemas

sépticos individuales en zona

rural del Municipio de Guarne.

Aprobado – en 

elaboración minuta 

contractual

Saneamiento 

básico a las 

cuencas 

Pendiente de valor final

Mitigación del riesgo de 

inundación por medio de la 

recuperación de la capacidad 

hidráulica de la quebrada la 

mosca del Municipio de 

Guarne, Antioquia

Aprobado – en 

elaboración minuta 

contractual

Saneamiento

básico

449,958,310



PQRS
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Gestión 
Peticiones, 

Quejas y 
Reclamos.



Respuestas:



Gestión de PQRS – Vigencia 2025
Peticiones:

Quejas:

Respuesta favorable:



Encuesta de Satisfacción Ciudadana

Canales de aplicación:
•
•
•



INDICADORES, MIPG Y AUDITORÍAS EXTERNAS 

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Indicadores





Máximo 

puntaje

92,4 96,4

8

0 Máximo 

puntaje

94

2019 2020 2021

2022 2023

Mínimo puntaje Mínimo puntaje Mínimo puntaje

Mínimo 

puntaje

Mínimo 

puntaje

Máximo puntajeMáximo puntaje Máximo puntaje

10,6 12,6 17,8

3

8

92,4

32

60,6
60,9

59,0 64,3 71,2

63,9

61,56
60,94

RESULTADOS DESEMPEÑO

INSTITUCIONAL MIPG

Índice de desempeño institucional

Promedio grupo par

Promedio consultado

Máximo 

puntaje

97
2024

Mínimo 

puntaje

32

66,5



RACKING O QUINTIL

2019

0

El índice de desempeño de la E.S.P se ubicó en un racking o quintil de 5.0 en la vigencia de 2024.

Interpretación:

Racking (quintil): Es una medida de ubicación que le permitirá a la entidad conocer que tan lejos está del 
puntaje máximo obtenido del grupo par. Una entidad con buen desempeño estará ubicada en los 
quintiles más altos (4 y 5), mientras que una entidad con bajo desempeño se ubicará en los quintiles más
bajos (1,2 y 3).

5

1 4

2 3

2020

0 5

1 4

2 3

2021

5

4

2 3

2022

0 5

1 4

2 3

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

2

2023

0 5

1 4

2 3

2024

0 5

1 4

3



Resultados IDI



efectivo

Auditoría - Contraloría General de Antioquia -
Encuesta Ambiental



la
E.S.P. de Guarne no debe
elaborar plan de
mejoramiento.

Auditoría - Contraloría General de Antioquia -
Rendición de la cuenta anual vigencia 2024

favorable con 100 sobre 100 puntos.



Rendición de cuentas
Empresa de Servicios Públicos de Guarne


