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OBJETIVO: Realizar el seguimiento a las actividades registradas en las
Observaciones suscritas con la Contraloria General de Antioquia y planes de

mejoramiento de auditorias internas con corte del 30 de junio del 2024.

ALCANCE: Evaluar el avance y/o cumplimiento de las actividades propuestas en el
plan de mejoramiento con respecto a las observaciones presentadas por la
Contraloria General de Antioquia en sus diferentes informes de auditoria o
actuaciones especiales de Fiscalizacion y que se encuentran vigentes, con el fin
especificar las acciones de cumplimiento y las dificultades presentadas en el
desarrollo de estas, y planes de mejoramiento de auditorias internas con corte del 30
de junio del 2025.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CGA

La Oficina de Control Interno realiza un monitoreo continuo sobre los planes de
mejoramiento derivados de auditorias externas de la Contraloria General de Antioquia
(CGA).

Resultados Semestrales:

v con corte al 30 de junio de 2025 no se identificaron hallazgos en las auditorias

realizadas por la CGA.

Enla ACTUACION ESPECIAL PARA LA FISCALIZACION ENCUESTA DE GESTION
E INVERSION AMBIENTAL, COMPONENTE AMBIENTAL A TRAVES DE LA
ENCUESTA DE GESTION E INVERSION AMBIENTAL 2025 VIGENCIA 2024, no se
presentaron hallazgos, por lo tanto, no se suscribié plan de mejoramiento ni se

plantearon acciones de mejora.
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Adicionalmente, en el PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE REVISION DE LA CUENTA
ANUAL RENDIDA, realizado sobre la vigencia 2024, la Empresa obtuvo un puntaje de
100 sobre 100 puntos en los aspectos evaluados: oportunidad en la rendicion de la
cuenta, suficiencia en el diligenciamiento total de formatos y anexos, y calidad en la
veracidad de la informacion. Dicho procedimiento concluyé sin hallazgos, emitiéndose

un concepto favorable.

v No fue necesario suscribir planes de mejoramiento en este periodo.

Conclusidén: La empresa mantiene una gestion eficiente en la rendicidén de cuentas y
la gestidbn e inversibn ambiental en cumplimiento de normativas, evitando la

formulacién de nuevos planes de mejoramiento con la CGA.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Cierre de Hallazgos
N/A

Hallazgos abiertos en ejecucion sin retraso

La Entidad no cuenta con hallazgos abiertos sin retraso.

Hallazgos abiertos en ejecucién con retraso.

La Entidad no cuenta con hallazgos abiertos con retraso.
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PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2024

Se realizo la suscripcion de los planes de mejoramiento de las Auditorias a:

AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO: 1 - 2025

Observacion Descripcidn Accién de mejora Fecha de inicio
Fecha de
terminacion
Estado

Observacion  1- | La falta de un | Adquisicion de | Fecha de inicio

2025 sistema de | vehiculo recolector 01/06/2025

control y | Realizar seguimiento | Fecha de

AUSTERIDAD EN | autorizacion de | de autorizacion de | terminacion

EL GASTO | horas extras ha | horas extras por parte | 30/12/2025

PUBLICO llevado a pagos | de los Directores. Estado

excesivos. Abierto en
ejecucion sin
retraso

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Cierre de Hallazgos

N/A

Cierre sin eficacia
N/A

Hallazgos abiertos en ejecucion sin retraso.

La Entidad cuenta con 1 hallazgos abiertos sin retraso.

E servicioaldiente@aquaterraesp.gov.co

www.aguaterraesp.gov.co

@) 314880162

@ 6023588613
o Carrera 50 N® 42-100 local 209



@

------ EMPRESA v f AQUATEIT S PgUAITIE

¥mz¥ | SERVICIOS
/] PUBLIC_ID}_ —

Hallazgos abiertos en ejecucion con retraso.

La Entidad no cuenta con hallazgos abiertos con retraso.

1. Compromiso con la Mejora Continua:

La Oficina de Control Interno ha demostrado un compromiso constante con la
mejora continua, dando cumplimiento al Procedimiento para el Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de
Antioquia y los derivados de auditorias internas. Este enfoque proactivo constituye
un pilar fundamental para la optimizacion permanente de los procesos y el

fortalecimiento institucional.
2. Acompanamiento Técnico y Rol Asesor:

Durante el periodo evaluado, la Oficina ha ejercido un rol estratégico de asesoria y
acompanamiento en la implementacion, fortalecimiento y monitoreo de las
herramientas del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Este apoyo ha sido
clave para la formulacién y ejecucion de planes de mejoramiento tanto internos

como aquellos generados por los entes de control externos.
3. Resultados Favorables en Auditorias Internas:

En el primer semestre de 2025 se registrd6 Unicamente una observacién en las
auditorias internas, lo que evidencia una gestion eficiente, una adecuada aplicaciéon
de controles y la implementacién de buenas practicas administrativas. Estos
resultados reflejan el compromiso de las areas responsables y el seguimiento
oportuno por parte de la oficina de Control Interno.

4, Analisis de Causas de Retraso:

Frente a los hallazgos identificados, se recomienda realizar un analisis detallado de

las causas que generaron los retrasos, con el fin de establecer medidas correctivas
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estructurales. La identificacion oportuna de estos factores permitira disefiar
estrategias preventivas que eviten su reincidencia y promuevan una gestion mas

eficiente y orientada a resultados.

5. Concepto Positivo por parte de la Contraloria General de

Antioquia:

Durante la vigencia, la Empresa de Servicios Publicos AQUATERRA E.S.P. no
registré hallazgos en la Auditoria de Cumplimiento relacionada con la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios. En consecuencia, la Contraloria emitié un
concepto sin reservas, eximiendo a la entidad de la obligacion de presentar un plan
de mejoramiento. Este resultado ratifica el cumplimiento normativo y la adecuada

gestion administrativa, técnica, financiera y ambiental de la empresa.

En conclusion, los resultados del seguimiento evidencian una gestion comprometida
con la eficiencia, la legalidad y la transparencia. La Oficina de Control Interno
continuara ejerciendo sus funciones de evaluacién y verificacion, fortaleciendo los
mecanismos de control institucional y asegurando la implementacién efectiva de
politicas, procedimientos y planes que garanticen el logro de los objetivos
estratégicos de AQUATERRA E.S.P.
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Asesora de Oficina de Control Interno
(*) Firma digital.
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