
Rendición de cuentas
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Talento Humano
Empresa de Servicios Públicos de Guarne
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Talento 
Humano



Bienestar
Laboral

Cuidado de la salud 
mental

Riesgos de 
contratación

Cajas 
compactadoras

Descanso
mental

Neuro Coaching e 
Inteligencia Emocional

Prevención y Consumo 
de Alcohol.

Programa 
prepensionados 

Liderazgos 
transgeneracionales



Celebración Día del 
Hombre

Dia del niño

Bienestar 
laboral

Celebración de los 
cumpleaños

Celebración Día de la 
Mujer



Actividades 
bienestar 

laboral

Celebración día de la 
familia

Programa 
prepensionados

Celebración día de 
la madre

Celebración día del 
padre



Aplicación 
de baterías 
de riesgo 

psicosocial

Resolución 2646 de
2008 y la Resolución
2764 de 2022.



Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Autoevaluación sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo.



Gestión del 
comité de 

convivencia 
laboral

Objetivo:



Gestión del 
COPASST 

Objetivo:



Pausas 
activas

Objetivo:



Gestión de 
emergencias-
monitoreo y 
control de 

plagas

Objetivo:

Objetivo:



Dirección Jurídica
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TIPOLOGÍA CANTIDAD VALOR

Prestación de 
servicios 

Suministro

Ordenes de 
servicio

Obra

Interventoría 

28

14

8

2

1

$2.471.255.239.00

$1.351.232.230.00

$  160.865.801.00

$1.165.965.815.00

$    77.106.928.00

Consultoría

Compraventa

TOTAL, 
CONTRATACIÓN 

2

1

$    61.735.758.00

$1.085.000.000.00

$5.288.161.771.00

Contratación

56



Procesos 
Judiciales

TIPO DE PROCESO 
O ACCIÓN JUDICIAL

FECHA DE 
ADMISIÓN

INSTANCIA 
ACTUAL

REPARACIÓN 
DIRECTA

REPARACIÓN 
DIRECTA

21/09/2021

18/09/2018

Segunda 
instancia

Primera 
instancia

VALOR 
PRETENSIÓN

$789.000.000,00 

$75.839.940,00 

DEMANDOS/DEMANDANTES

Se centra el proceso en determinar si hay
responsabilidad civil extracontractual por
accidente de tránsito ocurrido el día 23 de
marzo de 2013 en la carrera 50 con calle 38
del municipio de Guarne donde la empresa
de servicios públicos desarrollaba una obra
pública resultando lesionados Adriana
Patricia Velásquez Narváez y John Alvaro
Arbeláez Pérez.

DEMANDOS/DEMANDANTES

Se centra el proceso en determinar si hay
responsabilidad civil extracontractual por
accidente ocurrido en obra Pública que
ejecutaba la Empresa Asociada a la
Ingeniería, Construcción, Diseño e
Interventoría de Obras Civiles S.A.S., ICODIN
S.A.S., de acuerdo al Contrato de Obra
Pública Nro. 002 de 2016 cuyo objeto es la
“REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS EN LA CARRERA 50
ENTRE CALLES 51 Y 52, CARRERA 49 ENTRE
CALLE 51 Y PORTADA DEL COLEGIO Y
ALEDAÑOS DEL MUNICIPIO DE GUARNE”,
resultando lesionada la señora MARÍA
AURORA ATEHORTUA SÁNCHEZ.



Tanque 
La Mulona

18/03/2024

29/04/2024

14/06/2024

06/09/2024

Se radica 
demanda 

Subsana la demanda, en 
cuanto se aportó 

documentos solicitados.

Se admite la 
demanda

Se notifica auto admisorio de la 
reforma de la demanda, en cuanto 
se aporta peritaje económico de los 

perjuicios causados.



Avances
Tanque 

La Mulona
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Presupuesto 
para la 

vigencia y 
su ejecución

Importante:

EGRESOS





Presupuesto 
ingresos 

2024



Presupuesto 
Gastos
2024



Estado de la 
deuda



Deuda 
pretendida



Suscriptores

ASEO

URBANO

0

RURAL

0

ACUEDUCTO

8722

ALCANTARILLADO

8612

NOVIEMBRE

2024

TOTAL USUARIOS 

DE SERVICIOS

24.378



ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

7864

SERVICIOS 2022 2023 2024

7742

21882

8339

8217

23462

8722

8612

24378

Evolución de los suscriptores



Facturación vs Recaudo



Facturación vs Recaudo



Subsidios y contribuciones



Cartera
Alcantarillado AseoAcueducto



Gestión de cartera- Acueducto y alcantarillado:



Gestión de 
cartera

Aseo



Facturación 
conjunta con 

los acueductos 
veredales

La Charanga

San Antonio

ACUEDUCTO

25

53

TOTAL



Conciliación 
de cuentas 

recicladores 
de oficio 
(AROPO)

CRA 720-2015



PQRS
Empresa de Servicios Públicos de Guarne



0

SUGERENCIASPETICIONES QUEJAS RECLAMOS TOTAL

266 10 237 513

Gestión 
Peticiones, 

Quejas y 
Reclamos.



Dirección Acueducto y 
Alcantarillado
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Acciones realizadas Acueducto

Inversión:

Ejecución:



Análisis de laboratorio

Inversión:

Ejecución:



Acciones realizadas Alcantarillado

Inversión:

Ejecución:



Puntos intervenidos



Colector aguas residuales

Inversión:

Ejecución:



PTAR

Inversión:

Ejecución:



PTAR

Inversión:

Ejecución:



Indicadores

PUEAA programa de uso 
y ahorro eficiente del agua,



Actividades 
para mejorar 

el IANC 
perdida de 

agua



Taller capacitaciónTaller capacitaciónActividades 
para mejorar 

el IANC 
perdida de 

agua

Siembra
Cuidado del agua



Ordenes de trabajo

CAMBIO DE LLAVES 
DE REGISTRO

CAMBIO DE 
MEDIDOR

NUEVO 
SERVICIOS

OTROS
REINSTALACION 

SERVICIO

77 167 239 538 435

REPARACION 
DAÑO

REVISION POR 
CONSUMO

127 318

ORDENES DE 
TRABAJO 2024 

(TOTAL 1914)



Dirección Ambiental y 
Aseo
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Estado parque automotor

PLACA DEL 
VEHICULO

CLASE DE 
VEHICULO MARCA LINEA MODELO

707AEI 

JTX 310

ODR 248

STX 832

OCI 967

OMK 363 

LFX 434 

AFD 852

SR200B

MOTOCARRO 

CAMION 
COMPACTADOR

CAMIÓN

MOTOCARRO 

MINICARGADOR

CERONTE

INTERNATIONAL

CHEVROLET

VAINSAND

CASE

TRICARGO 200

HV607 
SBA6X4

T370

NPR

4700

NPS

DB200ZH

2022

2021

2015

2011

2019

1999

2023

2023

2022

COLOR
TIPO DE 

CARROCERIA 
CAPACIDAD TECNICA 

DE CARGA/ TON
ESTADO GENERAL 

DEL VEHICULO

BLANCO

VERDE

AZUL

BLANCO 
GLAXIA

BLANCO

BLANCO

BLANCO

NARANJA

PICO

RECOLECTOR/
COMPACTADOR

FURGON

RECOLECTOR

MOTOCARRO

MINICARGADOR

0,48

14,00

10,00

14,00

3,90

7,00

2,96

0,75

0,45

0,40

11,50

8,36

11,40

4,00

5,11

3,00

0,75

0,45

MALO

BUENO

REGULAR

BUENO

BUENO

REGULAR

BUENO

BUENO 

BUENO

CAPACIDAD EFECTIVA 
DE CARGA/ TON

BLANCO

CAMION 
COMPACTADOR

KENWORTH RECOLECTOR/
COMPACTADOR

CAMION 
COMPACTADOR KENWORTH T370 RECOLECTOR/

COMPACTADOR

CAMION 
COMPACTADOR

INTERNATIONAL RECOLECTOR/
COMPACTADOR

CAMION 
COMPACTADOR

CHEVROLET

Total 53,54 44,97



VALOR TOTAL DE 
MANTENIMIENTOS $ 264.001.004

Mantenimiento



Cobertura del 
servicio de Aseo en 

las áreas urbanas y el 
área rural.

SECTOR 
MUNICIPIO

VIGENCIA 
2023

COBERTURA 
VIGENCIA 2023

VIGENCIA 
2024

COBERTURA 
VIGENCIA 2024

SUSCRIPTORES ASEO 
AREA RURAL

SUSCRIPTORES ASEO 
AREA URBANA

TOTALES

14562 75,30% 15167 78,57%

NUMERO AUMENTO
SUSCRIPTORES

605

8494 100,00% 8807 100,00% 313

23056 23978 918

Implementación de cuatro nuevas rutas de recolección en el 
área urbana, áreas de expansión urbana y rural



Modernización y 
ampliación del 

parque automotor 
para el servicio de 

aseo. 

1007-CONV-028-2024

Imagen de referencia
Inversión:

Ejecución:



Mejoramiento y adecuación de la planta de 
residuos orgánicos del municipio de Guarne.

Inversión:

Ejecución:



Producción 
de abono 
orgánico



Entrega de abono orgánico



Disposición de 
residuos en el 

Relleno Sanitario 
La Pradera:



Disposición de 
residuos en el 

Relleno Sanitario 
La Pradera:



Comparativo



Responsabilidad Social
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Sensibilizaciones y capacitaciones



Sensibilizaciones 
y capacitaciones



Jornadas Posconsumo



Responsabilidad social Empresarial



Intervención de 
puntos críticos



Intervención de 
puntos críticos



Chaparral



Yolombal



San Antonio



San Ignacio



Torres De San Bernardo



Limpieza de 
zonas públicas 
del municipio



Mantenimiento 
zonas verdes 

urbanas



Barrido de zonas 
públicas del 
municipio



Proyectos en Gestión

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



MH Cra 48

Inversión:

E.S.P.:
MUNICIPIO:

Diseños por parte de
la E.S.P.

Porcentaje de los diseños: 80%



PTAR

Diseños por parte del
municipio



Proyectos en Ejecución

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Yarumos

Inversión total:

E.S.P.:
Municipio:

Convenio: 

1010-CONV-072-2024



Colector de 
Aguas Residuales

Inversión total:

Inversión 2024-2025:

CORNARE:
E.S.P.:
MUNICIPIO:

Convenio: S-CI-708-2024



Inversión

Alumbrado público



Mantenimiento y mejoramiento de pozos 
sépticos en las diferentes instituciones 
educativas del municipio

Inversión por parte del municipio



PGIRS

Actualización PGIRS:
Implementación PGIRS:
Ejecución
Actividades



MIPG Y AUDITORÍAS EXTERNAS 
CONTRALORÍA GENERAL DE ANTIOQUIA

Empresa de Servicios Públicos de Guarne





primer mejor puntaje
oriente Antioqueño.

segundo lugar nivel departamental.



favorable

100 sobre 100
puntos.

Auditoria cumplimento prestación de servicios 
públicos domiciliarios vigencia 2023



la
E.S.P. de Guarne no debe
elaborar plan de
mejoramiento.

Auditoría - Contraloría General de Antioquia -
Rendición de la cuenta anual vigencia 2023

favorable con 100 sobre 100 puntos.



Reglamento interno

Empresa de Servicios Públicos de Guarne



Nuevo reglamento interno

•
•

•



Nuevo reglamento interno

•

•



Causales de terminación de contrato

Causales objetivas (Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.30.6.11).

Causales de terminación por justa causa (Decreto 1083/2015 artículo 2.2.30.6.12).



Sindicato

SINTRAOFAN

Organizaciones sindicales presentadas ante la empresa

18 trabajadores 
oficiales

SUNET:

•
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