
éǸɅǱȡǪȡɑɅ ǱǸ ǪʔǸɅʌǍɾ
MɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ñǸɶʬȡǪȡɐɾ æʕǩȺȡǪɐɾ ǱǸ gʔǍɶɅǸ



Talento Humano
MɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ñǸɶʬȡǪȡɐɾ æʕǩȺȡǪɐɾ ǱǸ gʔǍɶɅǸ



Junta Directiva

Gerencia

Asesor control interno

Asesores externos

Auxiliar
Servicios

Generales

Estructura Organizacional 

ÿǹǪɅȡǪɐ 
Administrativo

(Talento Humano)
ÿǹǪɅȡǪɐ 

Administrativo
(Seguridad y Salud 

en el Trabajo)

EȡɶǸǪǪȡɑɅ
¦ʔɶȣǱȡǪǍ

Profesional
Universitario

EȡɶǸǪǪȡɑɅ 
Financiera

y Comercial

EȡɶǸǪǪȡɑɅ ÿǹǪɅȡǪǍ
Acueducto y 

Alcantarillado

EȡɶǸǪǪȡɑɅ 
Operativa

Ambiental y Aseo

ÿǹǪɅȡǪɐ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬɐ 
ṵ>ɐɅʌɶǍʌǍǪȡɑɅṶ

ÿǹǪɅȡǪɐ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬɐ 
(Contable y Presupuesto)

ÿǹǪɅȡǪɐ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬɐ 
(Compras y Bienes)

ÿǹǪɅȡǪɐ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬɐ 
ṵfǍǪʌʔɶǍǪȡɑɅṞ!ǪʔǸǱʔǪʌɐṞ 
Alcantarillado y PQRS )

Auxiliar Administrativo 
(PQRS)

Auxiliar Administrativo 
(Lector)

ÿǹǪɅȡǪɐ ÃɳǸɶǍʌȡʬɐ
(Acueducto y Alcantarillado)

Operario PTAP

Operario PTAR

Operario Oficial 1

Operario Oficial 2

ÿǹǪɅȡǪɐ ÃɳǸɶǍʌȡʬɐ
(Aseo)

ÿǹǪɅȡǪɐ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬɐ
ṵfǍǪʌʔɶǍǪȡɑɅṞ !ɾǸɐ ʳ 

PQRS)

Conductor

Operativo (Recolector)

Operativo (Planta
Compostaje)

Operativo (Barrido y 
Limpieza)

Operativo (Poda y 
¦ǍɶǱȡɅǸɶȣǍ

ÿǹǪɅȡǪɐ !ǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬɐ 
ṵgǸɾʌȡɑɅ EɐǪʔɃǸɅʌǍȺṶ



Talento 
Humano



Bienestar
Laboral

Cuidado de la salud 
mental

Riesgos de 
ǪɐɅʌɶǍʌǍǪȡɑɅ

Cajas 
compactadoras

Descanso
mental

Neuro Coaching e 
Inteligencia Emocional

æɶǸʬǸɅǪȡɑɅ ʳ >ɐɅɾʔɃɐ 
de Alcohol.

Programa 
prepensionados 

Liderazgos 
transgeneracionales



>ǸȺǸǩɶǍǪȡɑɅ EȣǍ ǱǸȺ 
Hombre

EȡǍ ǱǸȺ Ʌȡɏɐ

Bienestar 
laboral

>ǸȺǸǩɶǍǪȡɑɅ ǱǸ Ⱥɐɾ 
ǪʔɃɳȺǸǍɏɐɾ

>ǸȺǸǩɶǍǪȡɑɅ EȣǍ ǱǸ ȺǍ 
Mujer



Actividades 
bienestar 

laboral

>ǸȺǸǩɶǍǪȡɑɅ ǱȣǍ ǱǸ ȺǍ 
familia

Programa 
prepensionados

>ǸȺǸǩɶǍǪȡɑɅ ǱȣǍ ǱǸ 
la madre

>ǸȺǸǩɶǍǪȡɑɅ ǱȣǍ ǱǸȺ 
padre



!ɳȺȡǪǍǪȡɑɅ 
ǱǸ ǩǍʌǸɶȣǍɾ 
de riesgo 

psicosocial

éǸɾɐȺʔǪȡɑɅ2646 de
2008 y la éǸɾɐȺʔǪȡɑɅ
2764 de 2022 .



Seguridad y Salud en el Trabajo

MɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ñǸɶʬȡǪȡɐɾ æʕǩȺȡǪɐɾ ǱǸ gʔǍɶɅǸ



!ʔʌɐǸʬǍȺʔǍǪȡɑɅ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱǸ ȓǸɾʌȡɑɅ ǱǸ 
seguridad y salud en el trabajo.



gǸɾʌȡɑɅ ǱǸȺ 
ǪɐɃȡʌǹ ǱǸ 

convivencia 
laboral

Objetivo :



gǸɾʌȡɑɅ ǱǸȺ 
COPASST 

Objetivo :



Pausas 
activas

Objetivo :



gǸɾʌȡɑɅ ǱǸ 
emergencias -
monitoreo y 
control de 

plagas

Objetivo :

Objetivo :



EȡɶǸǪǪȡɑɅ ¦ʔɶȣǱȡǪǍ
MɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ñǸɶʬȡǪȡɐɾ æʕǩȺȡǪɐɾ ǱǸ gʔǍɶɅǸ



ÿuæÃ¬Ãgw!CANTIDAD VALOR

æɶǸɾʌǍǪȡɑɅ ǱǸ 
servicios 

Suministro

Ordenes de 
servicio

Obra

uɅʌǸɶʬǸɅʌɐɶȣǍ 

28

14

8

2

1

$2.471.255.239.00

$1.351.232.230.00

$  160.865.801.00

$1.165.965.815.00

$    77.106.928.00

>ɐɅɾʔȺʌɐɶȣǍ

Compraventa

TOTAL, 
>Ã¸ÿé!ÿ!>uÄ¸ 

2

1

$    61.735.758.00

$1.085.000.000.00

$5.288.161.771.00

>ɐɅʌɶǍʌǍǪȡɑɅ

56



Procesos 
Judiciales

TIPO DE PROCESO 
Ã !>>uÄ¸ ¦ĆEu>u!¬

FECHA DE 
!E¶uñuÄ¸

INSTANCIA 
ACTUAL

éMæ!é!>uÄ¸ 
DIRECTA

éMæ!é!>uÄ¸ 
DIRECTA

21/09/2021

18/09/2018

Segunda 
instancia

Primera 
instancia

VALOR 
æéMÿM¸ñuÄ¸

$789.000.000,00 

$75.839.940,00 

DEMANDOS/DEMANDANTES

Se centra el proceso en determinar si hay
responsabilidad civil extracontractual por
accidente de ʌɶǎɅɾȡʌɐocurrido el ǱȣǍ23 de
marzo de 2013 en la carrera 50 con calle 38
del municipio de Guarne donde la empresa
de servicios ɳʕǩȺȡǪɐɾdesarrollaba una obra
ɳʕǩȺȡǪǍresultando lesionados Adriana
Patricia ĞǸȺǎɾɵʔǸʽ¸ǍɶʬǎǸʽy John Alvaro
!ɶǩǸȺǎǸʽæǹɶǸʽ.

DEMANDOS/DEMANDANTES

Se centra el proceso en determinar si hay
responsabilidad civil extracontractual por
accidente ocurrido en obra æʕǩȺȡǪǍque
ejecutaba la Empresa Asociada a la
uɅȓǸɅȡǸɶȣǍṞ>ɐɅɾʌɶʔǪǪȡɑɅṞEȡɾǸɏɐe
uɅʌǸɶʬǸɅʌɐɶȣǍde Obras Civiles S.A.S., ICODIN
S.A.S., de acuerdo al Contrato de Obra
æʕǩȺȡǪǍNro . 002 de 2016 cuyo objeto es la
ẌéMæÃñu>uÃ¸DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS EN LA CARRERA 50
ENTRE CALLES 51 Y 52, CARRERA 49 ENTRE
CALLE 51 Y PORTADA DEL COLEGIO Y
!¬ME!ÂÃñDEL MUNICIPIO DE gĆ!é¸MẍṞ
resultando lesionada la ɾǸɏɐɶǍ¶!éw!
AURORA ATEHORTUA ñ"¸>oMį.



Tanque 
La Mulona

18/03/2024

29/04/2024

14/06/2024

06/09/2024

Se radica 
demanda 

Subsana la demanda, en 
ǪʔǍɅʌɐ ɾǸ Ǎɳɐɶʌɑ 

documentos solicitados.

Se admite la 
demanda

Se notifica auto admisorio de la 
reforma de la demanda, en cuanto 
ɾǸ ǍɳɐɶʌǍ ɳǸɶȡʌǍȲǸ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐ ǱǸ Ⱥɐɾ 

perjuicios causados.



Avances
Tanque 

La Mulona



EȡɶǸǪǪȡɑɅ fȡɅǍɅǪȡǸɶǍ
MɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ñǸɶʬȡǪȡɐɾ æʕǩȺȡǪɐɾ ǱǸ gʔǍɶɅǸ



Presupuesto 
para la 

vigencia y 
ɾʔ ǸȲǸǪʔǪȡɑɅ

Importante :

EGRESOS





Presupuesto 
ingresos 

2024



Presupuesto 
Gastos
2024



Estado de la 
deuda



Deuda 
pretendida



Suscriptores

ASEO

URBANO

0

RURAL

0

ACUEDUCTO

8722

ALCANTARILLADO

8612

NOVIEMBRE

2024

TOTAL USUARIOS 

DE SERVICIOS

24.378



ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

7864

SERVICIOS 2022 2023 2024

7742

21882

8339

8217

23462

8722

8612

24378

MʬɐȺʔǪȡɑɅ ǱǸ Ⱥɐɾ ɾʔɾǪɶȡɳʌɐɶǸɾ



fǍǪʌʔɶǍǪȡɑɅ ʬɾ éǸǪǍʔǱɐ



fǍǪʌʔɶǍǪȡɑɅ ʬɾ éǸǪǍʔǱɐ



Subsidios y contribuciones



Cartera
Alcantarillado AseoAcueducto



gǸɾʌȡɑɅ ǱǸ ǪǍɶʌǸɶǍ- Acueducto y alcantarillado:



gǸɾʌȡɑɅ ǱǸ 
cartera

Aseo



fǍǪʌʔɶǍǪȡɑɅ 
conjunta con 

los acueductos 
veredales

La Charanga

San Antonio

ACUEDUCTO

25

53

TOTAL



>ɐɅǪȡȺȡǍǪȡɑɅ 
de cuentas 

recicladores 
de oficio 
(AROPO)

CRA 720 -2015



PQRS
MɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ñǸɶʬȡǪȡɐɾ æʕǩȺȡǪɐɾ ǱǸ gʔǍɶɅǸ



0

SUGERENCIASPETICIONES QUEJAS RECLAMOS TOTAL

266 10 237 513

gǸɾʌȡɑɅ 
Peticiones, 

Quejas y 
Reclamos.



EȡɶǸǪǪȡɑɅ !ǪʔǸǱʔǪʌɐ ʳ 
Alcantarillado
MɃɳɶǸɾǍ ǱǸ ñǸɶʬȡǪȡɐɾ æʕǩȺȡǪɐɾ ǱǸ gʔǍɶɅǸ



Acciones realizadas Acueducto

uɅʬǸɶɾȡɑɅ:

MȲǸǪʔǪȡɑɅ:



!ɅǎȺȡɾȡɾ ǱǸ ȺǍǩɐɶǍʌɐɶȡɐ

uɅʬǸɶɾȡɑɅ:

MȲǸǪʔǪȡɑɅ:



Acciones realizadas Alcantarillado

uɅʬǸɶɾȡɑɅ:

MȲǸǪʔǪȡɑɅ:



Puntos intervenidos



Colector aguas residuales

uɅʬǸɶɾȡɑɅ:

MȲǸǪʔǪȡɑɅ:



PTAR

uɅʬǸɶɾȡɑɅ:

MȲǸǪʔǪȡɑɅ:



PTAR

uɅʬǸɶɾȡɑɅ:

MȲǸǪʔǪȡɑɅ:


