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OBJETIVO: Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades registradas en
las observaciones emitidas por la Contraloria General de Antioquia y en los planes de

mejoramiento derivados de auditorias internas, con corte al 30 de diciembre de 2023.

ALCANCE: Evaluar el grado de avance y cumplimiento de las acciones establecidas
en los planes de mejoramiento frente a las observaciones formuladas por la
Contraloria General de Antioquia en sus diferentes informes de auditoria y actuaciones
especiales de fiscalizacion que se encuentran vigentes, asi como en las auditorias
internas realizadas por la Oficina de Control Interno. Este seguimiento permitira
identificar el estado de ejecucidn de las acciones correctivas, las dificultades
presentadas en su desarrollo y las medidas adoptadas para garantizar su

cumplimiento, con corte al 30 de diciembre de 2024.

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CGA

Analisis para el Informe de Seguimiento
Antecedentes

En cumplimiento del seguimiento a las observaciones emitidas por la
Contraloria General de Antioquia (CGA), se revisaron los informes de
auditoria correspondientes a la vigencia 2023 los cuales son auditados en la
vigencia 2024, de la Empresa de Servicios Publicos de Guarne AQUATERRA
ESP.

Resultados de las Auditorias de la CGA

Se evaluaron dos auditorias realizadas por la Contraloria General de
Antioquia:
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e Auditoria de Cumplimiento de la Prestacion de Servicios Publicos,
Encuesta de gestion ambiental 2024, (vigencia 2023)
e Procedimiento Especial de Revision de la Cuenta Anual Rendida

vigencia 2023.

Ambas auditorias obtuvieron una calificacion del 100%, con un concepto
favorable en la rendicién y revision de la cuenta. Los criterios evaluados
(oportunidad, suficiencia y calidad) alcanzaron la maxima calificacién, lo que

refleja el cumplimiento normativo de la entidad.

Hallazgos y Planes de Mejoramiento

Como resultado de estas auditorias:

e No se identificaron hallazgos que generaran observaciones o
recomendaciones.

e No se requirié la formulacion de planes de mejoramiento, ya que la
entidad cumplié con los criterios establecidos en la auditoria sin
observaciones pendientes.

e Se emitié una “Conclusion Sin Reserva”, lo que indica que no existen

debilidades significativas en los procesos evaluados.

Situacién Actual de Planes de Mejoramiento

Dado que no se presentaron hallazgos, AQUATERRA ESP no tiene planes

de mejoramiento abiertos con la CGA. Esto refleja una gestidn eficiente en la
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rendicion de cuentas y el cumplimiento de normativas en la prestacion del

servicio publico.

Conclusiones

e La Empresa de Servicios Publicos de Guarne AQUATERRA ESP ha
demostrado una gestién adecuada en sus procesos administrativos y
operativos, conforme a los estandares de la Contraloria General de
Antioquia.

e No se requiere la formulacién de acciones correctivas o planes de
mejoramiento, ya que no se identificaron hallazgos en las auditorias
revisadas.

e Se recomienda mantener las buenas practicas en la rendicién de
cuentas y la gestion de la entidad para asegurar el cumplimiento

normativo en futuras auditorias.

PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2024

Se realizo la suscripcién de los planes de mejoramiento de las Auditorias a:

Observacion Descripcién Accién de mejora Fecha de inicio
Fecha de terminacién
Estado
Observacion 1-2024 La falta de un | Adquisicion de vehiculo | Fecha de inicio
sistema de | recolector 01/07/2024
AUSTERIDAD EN EL | control y | Realizar seguimiento  de | Fecha de
GASTO PUBLICO autorizacion de | autorizacion de horas extras | terminacion
horas extras ha | por parte de los Directores. 30/12/2024
llevado a pagos Estado
excesivos.
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Informe de ley
seguimiento a las
peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias
y denuncias — PQRSD
1er semestre de 2024

en la Gestion de

PQRS: La
gestion de
PQRS ha
presentado
respuestas
extemporaneas

recurrentes, o
que incrementa

el riesgo de
configurar

silencios

administrativos
positivos y
podria resultar
en  sanciones
legales y

deterioro de la
reputacioén de la
entidad.

Observacion 2-2024 Mejorar el | Realizar las modificaciones y
control de las | actualizaciones por medio de
AUSTERIDAD EN EL | modificacionesy | acto administrativo.
GASTO PUBLICO adiciones al plan
de
adquisiciones.
Observacion 1-2024 Respuestas Realizar capacitacién sobre
Extemporaneas | la normatividad vigente y la

solicitud de prorroga
aplicable a la gestién de
PQRS enfocadas en los
tiempos maximos de
respuesta para evitar
respuestas extemporaneas.

Observacion 2-2024

Informe de ley
seguimiento a las
peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias
y denuncias — PQRSD
1er semestre de 2024

La falta de un
sistema robusto
de control de
tiempos ha
llevado a
respuestas
extemporaneas,
configurando
silencios
administrativos
positivos, lo que
podria  derivar
en  resultados
adversos para la

Dar a conocer el manual de
PQRS donde se manejan
unos tiempos de respuesta
segun las necesidades de la
entidad para evitar silencios
administrativos positivos.

Abierto en ejecucion
sin retraso
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entidad, tanto en
términos legales
como
reputacionales

Analisis de las Observaciones de Auditorias Internas - Vigencia 2024

Tras la revision de los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas, se
identificaron cuatro observaciones, de las cuales tres han sido cumplidas y una

permanece abierta en ejecucion sin retraso.
Observaciones Cumplidas
Observacion 2-2024 - Austeridad en el Gasto Publico

Hallazgo: Falta de control en las modificaciones y adiciones al plan de

adquisiciones.

Accion de mejora: Modificaciones y actualizaciones mediante acto administrativo.
Estado: Cumplido (finalizacion el 30/12/2024).

Observacion 1-2024 - Gestion de PQRS

Hallazgo: Respuestas extemporaneas en la gestion de PQRS, con riesgo de

generar silencios administrativos positivos y sanciones.

Accion de mejora: Capacitacion sobre normatividad y prérrogas aplicables en PQRS

para cumplir con los tiempos de respuesta.
Estado: Cumplido (finalizacion el 30/12/2024).
Observacion 2-2024 - Control en Respuestas a PQRS

Hallazgo: Falta de un sistema de control robusto en tiempos de respuesta a PQRS,

con riesgo de sanciones y deterioro reputacional.
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Accion de mejora: Difusién del Manual de PQRS con tiempos de respuesta

ajustados a la normativa.

Estado: Cumplido (finalizacion el 30/12/2024).
Observacion Abierta en Ejecucio

Observacion 1-2024 - Austeridad en el Gasto Publico

Hallazgo: Falta de un sistema de control y autorizacion de horas extras, lo que ha

llevado a pagos excesivos.
Accién de mejora:

e Adquisicion de vehiculo recolector.

e Seguimiento a la autorizacion de horas extras por parte de los directores.
Estado: Abierto en ejecucion con retraso (finalizacion programada el 30/12/2024).

Motivo por el que sigue abierto: Aunque ya se adquirié el vehiculo recolector, lo que
contribuye a optimizar recursos, el pago de horas extras en la vigencia 2024 ha sido
excesivo, lo que mantiene el hallazgo abierto hasta que se logre un control efectivo

de este gasto.
Conclusiones

Gestion efectiva del plan de mejoramiento: La entidad ha cumplido con tres de las
cuatro observaciones identificadas en auditorias internas, lo que refleja avances

significativos en control interno.

Unico hallazgo en proceso: A pesar de la implementacién parcial de las medidas
correctivas, el control del gasto en horas extras sigue siendo un reto, lo que impide

el cierre del hallazgo.
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Recomendacion:

Implementar medidas adicionales para optimizar la gestion de personal y reducir el

pago de horas extras.

Establecer un sistema de monitoreo mas estricto para la autorizacion de este gasto
y evaluar la necesidad de ajustes operativos que permitan disminuir la carga laboral

fuera del horario regular.

Este analisis evidencia que la empresa ha gestionado adecuadamente los hallazgos
y ha fortalecido su control interno en la mayoria de las areas evaluadas, pero aun
requiere acciones concretas para mitigar el impacto financiero de las horas extras

en la operacion.

La Oficina de Control Interno continuara con su labor de seguimiento y evaluacion,
fortaleciendo los mecanismos de control y asegurando la implementacion eficaz de
las politicas y procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Asesora delOficina de Control Interno
(*) Firma digital.
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