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La Asesora de Control Interno de AQUATERRA ESP, acatando lo dispuesto por el 
Decreto 1068 de 2015, los informes de Austeridad en el gasto se realizarán de 
manera trimestral. El corte de la información presentada es el 30 de junio de 2024, 
presentando la información correspondiente al segundo trimestre de 2024.  
 
 
A continuación, las principales observaciones: 
 
 
Una vez verificado el cumplimiento de la citada normativa, se evidenció que la 
Entidad cumple con los lineamientos generales establecidos en el marco de 
referencia que regula la aplicación de austeridad del gasto en la Empresa de 
Servicios Públicos de Guarne AQUATERRA ESP. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. PRESUPUESTO:  
 

1.1 Modificaciones al presupuesto en el segundo trimestre de 2024:  

 

NUMERO FECHA DETALLE VALOR 

No.70-
2024 2024-04-11 

Adición a saldos por exceso y traslado 
presupuestal 

           
$7,813.024,09  

No.70-
2024 2024-04-11 

Creación de rubro y traslado 
presupuestal $115,119.017,00 

No.80-
2024 2024-04-19 

Adición a convenio interadministrativo 
1010- conv-011-2024 PTAR San Ignacio 
y Penjamo $199,990.913,00 

No.70-
2024 2024-05-29 Traslado presupuestal $105,916.154,00 

 
Total, de modificaciones al presupuesto del segundo trimestre de 2024:  
$42,883,910,809.00 

 
Análisis 
 
Contexto de la Modificación: 
 
El cuadro refleja varias modificaciones presupuestales realizadas durante el 
segundo trimestre del 2024. Estas modificaciones incluyen la adición de saldos por 
exceso, creación de rubros y traslado presupuestal, así como la adición a un 
convenio interadministrativo relacionado con la construcción o adecuación de una 
planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en San Ignacio y Peñiamo. Estas 
acciones están orientadas a la reestructuración y asignación adecuada de recursos 
para cumplir con nuevas necesidades operativas o para dar continuidad a proyectos 
estratégicos. 
 
Impacto Financiero: 
 
El impacto financiero total de las modificaciones al presupuesto en el primer 
trimestre es considerable, con una suma global de $422,839,910,809.00. Los 
movimientos más significativos son la creación de un nuevo rubro y traslado 
presupuestal de $115,119,017.00, así como la adición de $199,990,913.00 al 
convenio interadministrativo PTAR San Ignacio y Penjamo. Estos movimientos 
reflejan un esfuerzo significativo en la redistribución de recursos financieros para 
proyectos clave. 
 
Además, se indica que el total de las modificaciones presupuestales del segundo 
trimestre es de $42,883,910,809.00, lo que sugiere una continuidad en las 



 

 

asignaciones ajustadas, aunque con un menor impacto financiero en comparación 
con el primer trimestre. 
 
Implicaciones Operativas: 
 
Las modificaciones implican una mayor disponibilidad de recursos para proyectos 
críticos, especialmente el relacionado con la planta de tratamiento de aguas 
residuales (PTAR) San Ignacio y Penjamo, lo que podría impactar positivamente en 
la gestión ambiental y en el servicio de saneamiento básico de las áreas afectadas. 
Los traslados presupuestales pueden indicar una necesidad de ajustar las 
prioridades operativas, lo que sugiere que la entidad está respondiendo de manera 
ágil a cambios en sus necesidades operativas. 
 
Recomendaciones: 
 
Es necesario asegurar que las modificaciones presupuestales se integren 
adecuadamente dentro de una planificación estratégica de largo plazo, y que los 
traslados y excesos no afecten el equilibrio financiero de la entidad. 
 
Conclusión: 
 
Las modificaciones presupuestales reflejan una adaptación a necesidades 
emergentes o reajustes estratégicos. El impacto financiero es significativo, lo que 
requiere de un control riguroso y un seguimiento constante para asegurar que los 
recursos asignados sean utilizados de manera eficiente y efectiva. La mayor 
implicación operativa radica en el proyecto PTAR San Ignacio y Penjamo, el cual 
debe ser monitoreado de cerca para asegurar su correcta ejecución dentro de los 
plazos y presupuestos establecidos. Las recomendaciones giran en torno al control 
presupuestal y la transparencia en el manejo de estos recursos. 
 

 
2 EJECUCIÓN DE EGRESOS:  

 
2.1 La ejecución presupuestal de gastos con corte a 30/06/2024, fue por un valor de 
$4,937,177,601, los cuales se distribuyeron así en las diferentes áreas: 

   
 

  PPTO TOTAL PPTO PAGADO %EJECUCIÓN 

ADMINISTRATIVO  $        1,550,188,337   $              656,285,190  42% 

ACUEDUCTO  $        1,987,531,172   $              692,240,423  35% 



 

 

ALCANTARILLADO   $        1,428,707,130   $              430,741,897  30% 

ASEO  $        4,655,385,351   $           2,237,403,046  48% 

CONVENIOS  $           202,354,553   $                    120,800  0% 

CTAS X PAGAR  $           149,974,005   $              148,889,131  99% 

RESERVAS DE 
APROPIACIÓN  $        2,528,658,077   $              771,497,114  31% 

TOTAL  $      12,502,798,625   $           4,937,177,601  39% 

 
 
Análisis de auditoría de la ejecución de gastos del Segundo trimestre de 2024 en la 
Empresa de Servicios Públicos de Guarne, se pueden considerar los siguientes 
puntos clave: 
 
Análisis General: 
 
El informe muestra una ejecución presupuestal total de $4,937,177,601 hasta el 30 
de junio de 2024, lo cual representa el 39% del presupuesto total asignado 
($12,502,798,625). Este porcentaje sugiere un ritmo de ejecución por debajo de lo 
esperado al llegar al segundo trimestre del año, lo que podría indicar retrasos en la 
ejecución de proyectos y operaciones. Es crucial analizar las causas que han 
llevado a esta ejecución baja, ya que podría comprometer el cumplimiento de las 
metas programadas para el año fiscal. 
 
Análisis por Áreas: 
 
1. Administrativo (42% de ejecución): El área administrativa presenta una 
ejecución moderada, con un avance del 42%. Aunque es aceptable, sería necesario 
evaluar si esta ejecución responde a las necesidades de la operación o si hay 
actividades administrativas que no se han llevado a cabo como se esperaba. 
 
2. Acueducto (35% de ejecución): El bajo nivel de ejecución en el área del 
acueducto puede ser preocupante, ya que es un área crítica para la prestación de 
servicios públicos. Este bajo porcentaje es indicativo de demoras en proyectos de 
infraestructura o de dificultades en la gestión de contratos y recursos.  
 
Además, se identificaron proyectos dentro del Plan de Acción cuya ejecución aún 
no ha iniciado, lo que podría evidenciar una planificación insuficiente respecto a la 
necesidad real de los mismos. No obstante, se sustenta la importancia de unir 
esfuerzos con el municipio para gestionar los recursos necesarios que coadyuven 
al cumplimiento de las metas establecidas. 
 



 

 

3. Alcantarillado (30% de ejecución): Similar al área de acueducto, la ejecución 
en el área de alcantarillado es baja. Esto refleja retrasos en proyectos esenciales 
de saneamiento que podrían afectar la calidad del servicio a los usuarios. 
 
4. Aseo (48% de ejecución): El área de aseo muestra un buen desempeño en la 
ejecución, con casi la mitad del presupuesto ya utilizado. Esto refleja una mayor 
capacidad operativa en comparación con otras áreas y sugiere que los proyectos o 
actividades programadas están avanzando de manera más eficiente. 
 
 
Recomendaciones: 
 
Se debe revisar y ajustar los procesos de contratación y ejecución de proyectos en 
áreas como acueducto, alcantarillado y convenios, donde el bajo nivel de ejecución 
está generando una subutilización de recursos. Es crucial que se establezcan 
cronogramas estrictos y mecanismos de monitoreo continuo para evitar atrasos. 
 
Dado que la ejecución en el área administrativa es del 42%, es necesario analizar 
si hay tareas o actividades pendientes de ejecutar que puedan afectar la eficiencia 
general de la empresa.  
 
Conclusiones: 
 
En general, la ejecución presupuestal está rezagada en comparación con lo 
esperado para el segundo trimestre, con un 39% del total asignado ya ejecutado. 
Áreas como convenios, acueducto y alcantarillado están mostrando niveles de 
ejecución preocupantes, lo que podría afectar la calidad del servicio y el 
cumplimiento de objetivos anuales. La ejecución en cuentas por pagar es casi 
completa, lo cual puede ser positivo en términos de liquidez y responsabilidad 
financiera, pero puede generar la necesidad de mayor control sobre los recursos 
restantes. 
 
 
Es urgente realizar ajustes en la ejecución presupuestal de la Empresa de Servicios 
Públicos de Guarne, ya que las áreas con menor ejecución pueden comprometer la 
prestación de servicios esenciales si no se corrigen a tiempo los problemas 
operativos y financieros. 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.1 Gastos de personal 

 
Según información reportada desde el área de Gestión Humana, correspondiente a 
la planta de personal vigente de la entidad esta se encuentra compuesta de la 
siguiente manera: 

 
 

                            Fuente:  Nómina - Talento Humano –junio 2024 

 
 
 
Así mismo, es la siguiente la distribución por cargos:  
 

CARGO 
NRO DE 
PLAZAS 

Gerente 1 

Asesor Control Interno 1 

Director (Jurídico) 1 

Director (Financiero y Comercial) 1 

Director (Técnico Acueducto y Alcantarillado) 1 

Director (Operativo Ambiental y de Aseo) 1 

Profesional Universitario 1 

Técnico Administrativo (Contratación) 1 

Técnico Administrativo (Contable y 

presupuestal) 
1 

Técnico Administrativo (Compras y Bienes) 1 

Técnico Administrativo (Talento Humano) 1 

Técnico Administrativo (Gestión Documental) 1 

Técnico Administrativo (Facturación 

Acueducto, Alcantarillado y PQRS) 
1 

Técnico Administrativo (Facturación Aseo y 

PQRS) 
1 

Técnico Administrativo (Seguridad y Salud en 

el Trabajo) 
1 

Planta Global - 82

3 vacantes

76 

Trabajadores oficiales 

5

Libre nombramiento y 
remoción

1

Período fijo 



 

 

CARGO 
NRO DE 
PLAZAS 

Técnico Operativo (Aseo) 1 

Técnico Operativo (Acueducto y Alcantarillado) 1 

Conductor 6 

Operario 05 (PTAP) 4 

Operario 05 (PTAR) 3 

Operario 04 (Oficial 1) 5 

Operario 03 (Oficial 2) 4 

Operario 03 (Recolección) 14 

Operario 02 (Planta de compostaje) 5 

Operario 02 (Barrido y limpieza) 12 

Operario (Poda y Jardinería) 6 

Auxiliar Administrativo (PQRS) 1 

Auxiliar Administrativo (Lector) 4 

Auxiliar Servicios Generales 1 

 82 

 
 
 

Vacantes: 

CARGO 
No. 
CARGOS 

Operario 02 (Barrido y limpieza) 1 

Operario 03 (Recolección) 2 

 
 

2.2 Contratos de prestación de servicios: 
 

Atendiendo lo establecido en la Ley 1815 de 2016 (Ley de Presupuesto), la cual 
establece los lineamientos en materia de gastos. Durante el primer trimestre de 
2024 se suscriben cinco contratos de prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión, mediante las modalidades de contratación directa. 
 



 

 

CARGO 

FECHA DE 

INICIO 

CONTRATO 

FECHA DE 

TERMINACIÓN 

CONTRATO 

VALOR 

Asesor Contable  19/01/2024 31/12/2024 $        58,000,000  

Asesor Tarifario 06/02/2024 31/12/2024 $        37,218,500  

Comunicaciones y 

Publicidad  
06/02/2024 31/12/2024 

$        34,100,000  

Asesor en sistemas 06/03/2024 31/12/2024 $        50,000,000  

 
 

2.2 Gatos Personal: 
 

 
GASTOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO  

  PPTO TOTAL PPTO PAGADO 
%EJECUCIÓN 1er 

TRIMESTRE 

SERVICIOS PERSONALES 
ASOCIADOS A NOMINA  $  763,977,069   $     339,302,072  44% 

SERVICIOS PERSONALES 
INDIRECTOS  $  236,154,000   $       56,713,741  24% 

CONTRIBUCIONES 
INHERENTES A LA NOMINA  $  161,146,113   $       88,944,609  55% 

    

    
GASTOS DE PERSONAL ACUEDUCTO  

  PPTO TOTAL PPTO PAGADO 
%EJECUCIÓN 1er 

TRIMESTRE 

SERVICIOS PERSONALES 
ASOCIADOS A NOMINA  $  577,993,293   $     239,091,055  41% 

SERVICIOS PERSONALES 
INDIRECTOS  $    50,532,365   $         9,784,928  19% 

CONTRIBUCIONES 
INHERENTES A LA NOMINA  $  145,010,994   $       74,462,831  51% 

    

    
GASTOS DE PERSONAL ALCANTARRILLADO 

  PPTO TOTAL PPTO PAGADO 
%EJECUCIÓN 1er 

TRIMESTRE 

SERVICIOS PERSONALES 
ASOCIADOS A NOMINA  $  432,339,062   $     194,835,718  45% 

SERVICIOS PERSONALES 
INDIRECTOS  $    36,988,070   $         7,093,378  19% 

CONTRIBUCIONES 
INHERENTES A LA NOMINA  $    96,535,027   $       54,941,343  57% 



 

 

GASTOS DE PERSONAL ASEO 

  PPTO TOTAL PPTO PAGADO 
%EJECUCIÓN 1er 

TRIMESTRE 

SERVICIOS PERSONALES 
ASOCIADOS A NOMINA  $1,684,467,468   $     333,302,072  20% 

SERVICIOS PERSONALES 
INDIRECTOS  $    90,694,065   $       24,431,831  27% 

CONTRIBUCIONES 
INHERENTES A LA NOMINA  $  379,912,596   $     217,533,568  57% 

 
 

2.4 Vacaciones 
  

Teniendo en cuenta lo reportado por el Talento Humano, dentro del período no hay 
servidores que presenten dos (2) o más periodos de vacaciones pendientes por 
disfrutar al mes de junio de 2024. 

 
 
Vacaciones liquidadas y pagadas durante el segundo trimestre de 2024. 
 

NOMBRE  CARGO 
FECHA 
INCIAL 

FECHA 
FINAL 

S
E

G
U

N
D

O
 T

R
IM

E
S

T
R

E
 

López Gallego Juan Diego Conductor  2024-03-30 2024-04-16 

Llano Restrepo Juan Guillermo Operario  3 (Recolección)   2024-04-01 2024-04-17 

Álzate Henao Gloria Elena 
Operario 2 (Barrido y 
Limpieza)  

2024-04-08 2024-04-24 

Lara Agudelo Heriberto Operario Poda y Jardineria 2024-04-17 2024-05-04 

Ayala Gallego Juan Carlos Operario 5 - PTAP 2024-04-18 2024-05-06 

Ochoa Castro Jesús Antonio Operario  3 (Recolección)   2024-04-22 2024-05-09 

Yepez García Jhon Wilmar Conductor  2024-04-22 2024-05-09 

Ruiz Sanchez Jaime Alberto Operario 4 - Oficial 1 2024-05-06 2024-05-23 

Cano Rúa Emilse Arelis 
Operario 2 (Barrido y 
Limpieza)  

2024-05-14 2024-05-30 

Ochoa Gallego Nicolas de Jesús Operario Poda y Jardineria 2024-05-14 2024-05-30 

Roldan Fredy Alberto Operario  3 (Recolección)   2024-05-20 2024-06-06 

Castro López Sebastian 
Auxiliar Administrativo - 
Lector 

2024-05-20 2024-06-06 

López Ospina Andrés Elías Conductor  2024-05-22 2024-06-08 

Yepes Ceballos Jorge Iván Operario 4 - Oficial 1 2024-06-04 2024-06-21 

Ortiz Cardona Gloria Patricia 
Operario 2 (Barrido y 
Limpieza)  

2024-06-11 2024-06-27 

Lopez Giraldo Ivan de Jesús Operario Poda y Jardineria 2024-06-11 2024-06-27 



 

 

Lombana Mejia Sirley Cristina 
Técnico Administrativo - 
Talento Humano  

11//06/2024 2024-07-02 

Ospina Herrera Nicolás Albeiro Operario  3 (Recolección)   2024-06-17 2024-07-04 

Henao Cardona Senaida Técnico Operativo  Aseo 2024-06-17 2024-07-08 

Cardona Gallego Wilson de Jesús Conductor  24//06/2024 2024-07-11 
 
  Fuente: Talento Humano –2do trimestre de 2024 

 
 
2.5 Horas Extras: 

 
De conformidad con la información suministrada por el área de talento humano; 
referente a las liquidaciones de horas extras canceladas durante el 2do trimestre de 
2024 ($120,789,876), se pudo evidenciar en comparación con el 2do trimestre de 
2023 ($89.851.768) una diferencia porcentual del 34.43%. Esto indica que el pago 
de horas extras en 2024 aumentó en comparación con 2023. 
 
Pago por valor de $120,789,876 Horas extras del 2do trimestre del 2024, El gasto 
por este concepto, corresponde al tiempo extra laborado por los operarios de la 
Entidad en cada trimestre.  
 

Horas extras PPTO PAGADO 

ADMINISTRATIVO $0  

ACUEDUCTO $18,066,236.00 

ALCANTARILLADO  $18,085,230.00 

ASEO $84,638,409.00 

TOTAL $120,789,875  

 
 
Estado de pago de horas extras del 1er y 2do trimestre de 2024 
 
 
Horas extras PPTO TOTAL PPTO PAGADO %EJECUCIÓN 

ADMINISTRATIVO  $                          -   $                          -  0% 

ACUEDUCTO $61,223,961.00 $31,968,918.00 52% 

ALCANTARILLADO  $52,587,937.00 $34,933,988.00 66% 

ASEO $215,466,694.00 $148,282,474.00 69% 

TOTAL  $         329,278,592   $         215,185,380  65% 

 
 
 
Se deja el análisis: se debe tener presente que el pago de horas extras se convierte 
en un factor prestacional, es decir, es un concepto o pago sobre el que se debe 
pagar las prestaciones sociales y por extensión, los demás conceptos como 



 

 

parafiscales, aportes a seguridad social e indemnizaciones, lo que nos lleva a 
determinar que no se está cumpliendo con la racionalización del gasto con cargo a 
los recursos de la Empresa, contenidos en el Decreto 199 del 20 de febrero de 2024 
Plan de Austeridad del Gasto 2024. 

 
Decreto 199 de 2024, ARTÍCULO  4. Horas Extras y Vacaciones. Las entidades que 
hacen parte del Presupuesto General de la Nación deben adelantar acciones que 
permitan racionalizar el reconocimiento y pago de horas extras, ajustándolas a las 
estrictamente necesarias. 

 
Por regla general, las vacaciones no deben ser acumuladas ni interrumpidas. Solo 
por necesidades del servicio o retiro podrán ser compensadas en dinero. 

 
El volumen significativo de horas extras puede indicar una posible falta de 
planificación adecuada en la asignación de tareas y recursos. Es fundamental 
revisar y optimizar los procesos de planificación laboral para evitar sobrecostos 
innecesarios. 
 
Contexto General: 
 
El análisis refleja la ejecución presupuestal de las horas extras pagadas durante el 
2do trimestre del año 2024 en la Empresa de Servicios Públicos de Guarne, 
mostrando una diferencia porcentual significativa en comparación con el 2023 
(34.43%). El monto total de horas extras pagadas durante el 2do trimestre de 2024 
es de $120,789,875, distribuido principalmente en las áreas de acueducto, 
alcantarillado y aseo. Además, se evidencia que, hasta el momento, se ha ejecutado 
el 65% del presupuesto asignado a las horas extras para el 2024. 
 
Observaciones Claves: 
 
Se observa un aumento significativo en el pago de horas extras en comparación con 
el 2023, lo que puede indicar una mayor carga operativa o deficiencias en la 
planificación de recursos humanos. 
    
El incumplimiento en la ejecución adecuada del presupuesto asignado a horas 
extras, especialmente en áreas críticas como Aseo, puede generar problemas 
operativos, tales como el agotamiento del personal, una baja en la calidad del 
servicio y el riesgo de incurrir en sanciones laborales.  
 
 
 
 
 



 

 

Recomendaciones: 
 
Revisar la planificación de turnos y la asignación de tareas para minimizar la 
necesidad de horas extras. Esto puede incluir la contratación de personal temporal 
o la reorganización de las funciones para evitar el agotamiento del personal. 
    
Implementar controles más estrictos sobre la asignación y pago de horas extras 
para evitar desbalances entre las áreas. También se recomienda que las horas 
extras estén alineadas con objetivos operacionales claros, evitando la improvisación 
y maximizando la eficiencia. 
 
Establecer un sistema de seguimiento periódico que permita ajustar las necesidades 
de horas extras de forma proactiva, a fin de asegurar que los recursos se ejecuten 
de acuerdo con la capacidad operativa y las demandas del servicio. 
 
 
Conclusión: 
 
El incremento del 34.43% en las horas extras entre 2023 y 2024 refleja una mayor 
presión operativa en la Empresa de Servicios Públicos de Guarne. Sin embargo, es 
fundamental implementar medidas correctivas en la gestión del personal y la 
planificación de actividades para evitar que el pago de horas extras afecte la 
sostenibilidad financiera y operativa de la entidad. Con una planificación estratégica, 
monitoreo adecuado y optimización de recursos humanos, es posible reducir el 
impacto de las horas extras, garantizando un servicio eficiente y de calidad para la 
comunidad. 
 

 
2.6 Seguridad social y parafiscales: 

 
ABRIL 2024 

 

DESCRIPCIÓN VALOR 

SALUD $9,783,600.00 

PENSIÓN $39,590,800.00 

CAJA $9,865,600.00 

ARL $8,306,300.00 

TOTAL $67,546,300.00 

 
 
 
  



 

 

       MAYO 2024 
 
 

DESCRIPCIÓN VALOR 

SALUD $9,562,900.00 

PENSIÓN $38,645,500.00 

CAJA $9,583,100.00 

ARL $7,977,700.00 

TOTAL $65,769,200.00 

 
 
JUNIO 2024 

 
 

DESCRIPCIÓN VALOR 

SALUD  $   9,520,000.00  

PENSIÓN  $ 38,613,600.00  

CAJA  $   9,734,800.00  

ARL  $   8,097,800.00  

TOTAL  $ 65,966,200.00  

 
Gastos de Personal y Contratación del Segundo Trimestre de 2024 
 
Planta de Personal 
 
Planta Global: 82 cargos 
Vacantes: 3 operarios  
Distribución: 
76 trabajadores Oficiales 
5 libre Nombramiento y Remoción 
1 periodo Fijo 
 
Observaciones: 
La existencia de 3 vacantes puede impactar la eficiencia operativa. Se recomienda 
revisar y cubrir estas vacantes prioritariamente. 
 
Contratos de Prestación de Servicios Profesionales 
 
Cinco contratos establecidos: 
Asesor Contable: $58,000,000 
Asesor Tarifario: $37,218,500 



 

 

Comunicaciones y Publicidad: $34,100,000 
Asesor en Sistemas: $50,000,000 
 
Observaciones: 
Estos contratos son necesarios en el desempeño administrativo del a entidad. 
 
Ejecución de Gastos de Personal por Área 
 
Administrativo:(20%) 
Acueducto: (20%) 
Alcantarillado: (21%) 
Aseo: (21%) 
 
Observaciones: 
La ejecución de gastos de personal se mantiene uniforme en alrededor del 20%. 
Esto indica un manejo consistente, aunque es necesario asegurar que los fondos 
restantes se utilicen eficientemente en los siguientes trimestres. 
 
Vacaciones 
 
Vacaciones liquidadas y pagadas para varios trabajadores durante el segundo 
trimestre de 2024. 
 
No se registran servidores con dos o más periodos de vacaciones pendientes. 
 
Observaciones: 
Buena gestión de vacaciones, evitando acumulación excesiva. 
 
Horas Extras 
 
Pago por horas extras en el segundo trimestre de 2024: $120,789,876 
Incremento respecto al mismo periodo de 2023: $89.851.768 
 
Observaciones: 
El incremento en el pago de horas extras debe ser monitoreado para entender sus 
causas y gestionar eficientemente el tiempo extra laborado.  
 
Seguridad Social y Parafiscales 
 
Abril 2024: $67,546,300.00 
Mayo 2024: $65,769,200.00 
Junio 2024: $ 65,966,200.00 
 



 

 

Observaciones: 
Los pagos de seguridad social y parafiscales muestran una gestión consistente y 
conforme con las obligaciones legales. 
 
Conclusiones y Recomendaciones 
 
Implementar un plan para cubrir las vacantes, priorizando las más críticas. 
 
Evaluar la necesidad y efectividad de los contratos de prestación de servicios, 
asegurando que aporten valor a la organización. 
 
Analizar las razones detrás del incremento en el pago de horas extras y buscar 
estrategias para optimizar la asignación de tiempo y recursos. 
 
Mantener una planificación financiera estricta para asegurar la correcta utilización 
del presupuesto en los siguientes trimestres. 
 
Continuar con auditorías periódicas para asegurar la transparencia y eficiencia en 
la gestión de los recursos. 
 
Este análisis proporciona una visión integral de la ejecución de gastos de personal 
y la gestión de recursos humanos en el segundo trimestre de 2024, destacando 
áreas de mejora y proporcionando recomendaciones para optimizar la gestión 
financiera y operativa. 
 
 

3 SERVICIO PÚBLICOS 

 
SERVICIOS DE ENERGÍA Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS  

 
 
 

 ADMON ACUEDUCTO ALCANTARRILLADO DISPOSICIÓN  
FINAL RESIDUOS 

TOTAL 

2024-00020 
ENERO 

$ 1,584,218.01 
 

$2,171,452 $4,951,958 $42,488,105.27  $51,195,733.28 

2024- 00080 
FEBRERO 

$1,667,398.00 $1,996,281.00 $4,614,010.00 $42,603,143.58 $50,880,832.58 

2024- 00183 
MARZO 

$1,855,520.00 $1,990,696.00 $4,279,544.00 $42,049,190.74 $50,174,950.74 

 
 
 
 
 



 

 

 
 ADMON ACUEDUCTO ALCANTARRILLADO DISPOSICIÓN  

FINAL RESIDUOS 
TOTAL 

2024-00266 
ABRIL 

$ 1,730,563.00 
 

$1,954,385.00 $5,518,572.00 $75.100.380.66 $84,303,900.66  
 

2024-00537 
MAYO 

$1,723,705.67 $2,046,037.00 $6,823,201.00 $81,000,003.61 $89,869,251.61 

2024- 00435 
JUNIO 

$1,952,916.6 $2,211,609.00 $7,436,014.00 $75,224,888.28 $86,825,427.88  
 

 
 
Comportamiento de los Pagos Totales 
 
Enero 2024: $51,195,733.28 
Febrero 2024: $50,880,832.58 
Marzo 2024: $50,174,950.74 
Abril 2024: $84,303,900.66 
Mayo 2024: $89,869,251.61 
Junio 2024: $86,625,427.88 
 
Análisis: 
 
Primer trimestre (Ene-Mar): Los pagos son relativamente consistentes, con una 
ligera disminución de enero a marzo. 
Disminución de enero a marzo: $1,020,782.54 (-2%) 
Segundo trimestre (Abr-Jun): Los pagos experimentan un aumento considerable en 
abril y mayo, aunque junio muestra una ligera reducción. 
Aumento de marzo a abril: $34,128,949.92 (+67.99%) 
Aumento de abril a mayo: $5,565,350.95 (+6.59%) 
Disminución de mayo a junio: $3,243,823.73 (-3.61%) 
 
Comportamiento por Categorías 
 
Administración (ADMON): 
 
Enero: $1,584,218.01 
Febrero: $1,667,398.00 
Marzo: $1,855,520.00 
Abril: $1,730,563.00 
Mayo: $1,723,705.67 
Junio: $1,952,916.60 
 
Análisis: 
 
De enero a marzo, hay un aumento progresivo en los pagos administrativos. 



 

 

Entre marzo y abril, hay una disminución leve, pero en junio el valor alcanza su nivel 
más alto, lo que podría indicar un incremento de costos administrativos hacia 
mediados del año. 
 
Acueducto: 
 
Enero: $2,171,452.00 
Febrero: $1,996,281.00 
Marzo: $1,990,696.00 
Abril: $1,954,385.00 
Mayo: $2,046,037.00 
Junio: $2,211,609.00 
 
Análisis: 
 
Durante el primer trimestre, se observa una leve reducción en los pagos 
relacionados con el acueducto, pero estos comienzan a crecer a partir de mayo y 
alcanzan su punto más alto en junio. 
El aumento de junio es particularmente significativo en comparación con marzo, con 
un incremento de $220,913.00. 
 
Alcantarillado: 
 
Enero: $4,951,958.00 
Febrero: $4,614,010.00 
Marzo: $4,279,544.00 
Abril: $5,518,572.00 
Mayo: $6,823,001.00 
Junio: $7,436,014.00 
 
Análisis: 
 
El pago por alcantarillado muestra una tendencia a la baja de enero a marzo, pero 
comienza a incrementarse rápidamente en el segundo trimestre, alcanzando su 
valor máximo en junio. 
El aumento de marzo a junio es drástico, con una diferencia de $3,156,470.00 
(+73.77%), lo que podría indicar inversiones en infraestructura o mejoras operativas. 
 
Disposición Final de Residuos: 
 
Enero: $42,488,105.27 
Febrero: $42,603,143.58 
Marzo: $42,049,190.74 



 

 

Abril: $75,100,380.66 
Mayo: $81,001,003.61 
Junio: $75,224,888.28 
 
Análisis: 
 
La categoría de disposición final de residuos es donde se observa el mayor salto en 
los pagos. De enero a marzo, los pagos son bastante consistentes, con una ligera 
disminución en marzo. 
- En abril, se produce un aumento masivo de $33,051,189.92 respecto a marzo 
(+78.58%). 
- Este incremento continúa en mayo, pero en junio, los valores vuelven a bajar, 
aunque se mantienen altos en comparación con los primeros tres meses del año. 
 
Conclusiones sobre el Comportamiento del Pago en el Primer y Segundo 
Trimestre: 
 
Aumento significativo en el segundo trimestre: En general, los pagos en abril, mayo 
y junio son significativamente mayores en todas las categorías en comparación con 
enero, febrero y marzo.  
 
La disposición final de residuos: Esta es la categoría con el mayor impacto en los 
pagos totales, con aumentos significativos en el segundo trimestre.  
 
El incremento en la disposición final de residuos debido al uso del relleno sanitario 
de Praderas es una señal clara de la necesidad de implementar estrategias de 
gestión de residuos más eficientes, que permitan reducir la cantidad de residuos 
que terminan en el relleno y, a su vez, bajar los costos asociados.  
 
La Dirección Operativa Ambiental y Aseo debe tomar medidas significativas para 
reducir la cantidad de residuos que llegan al relleno sanitario de Praderas. Al 
implementar un enfoque integrado que incluya la separación en la fuente, reciclaje, 
compostaje, economía circular y educación ciudadana, es posible reducir los 
volúmenes de residuos dispuestos y los costos asociados. Estas medidas no solo 
contribuirán a disminuir el impacto ambiental y económico, sino también a mejorar 
la eficiencia operativa en la gestión de residuos. 
 
 
Recomendaciones: 
 
Es importante monitorear la disposición final de residuos, ya que representa la 
mayor parte de los pagos y muestra grandes fluctuaciones. 
 



 

 

Dado el comportamiento del segundo trimestre, se recomienda proyectar cómo 
podría continuar la tendencia durante el resto del año y evaluar si los aumentos son 
sostenibles. 
 
 
SERVICIOS DE TELEFONÍA FIJA, MÓVIL E INTERNET 
 
Abril: Egresos 211 y 222 
Mayo: Egresos 290 y 291 
Junio: Egresos 384 y 385 
 
Es importante aclarar que inicialmente se pagaba un valor de $1.001.911, y tras 
gestionar la eliminación de algunas líneas que ya no estaban en funcionamiento, se 
logró disminuir los costos a $941.180 en abril y a $775.671 en mayo. Esto 
representó una reducción de $60.731 en abril y de $226.240 en mayo. Sin embargo, 
en junio las tarifas aumentaron, alcanzando un valor de $812.453 por los tres 
servicios, lo que sigue reflejando una disminución mensual de $189.458.  
 
En Conclusión, la disminución total de los costos por los servicios de telefonía fija, 
móvil e internet entre abril y junio fue de $476.429, proyectándose una reducción 
acumulada hasta diciembre de $1.613.177. 
 
 

4 CAJA MENOR  

 
Valor de reembolso 
 

MES VALOR  

2024-00278 ABRIL $ 511,300  

2024-00380 MAYO $ 492,000 

2024-00481 JUNIO $ 75,000 

 
Análisis de Caja Menor y Valores de Reembolso 
 
Comportamiento de los valores de reembolso: 
 
El valor de la caja menor es de $1,300,000 por mes, análisis sobre los valores de 
reembolso observados y cómo se relacionan con el monto total asignado para cada 
mes. 
 
 
 



 

 

Análisis del Uso de la Caja Menor por Mes 
 
A continuación, se analiza el porcentaje de uso de la caja menor en los meses de 
abril, mayo y junio en relación con el valor asignado de $1,300,000. 
 
Abril 2024: 
Valor de reembolso: $511,300 
 Porcentaje utilizado: 39.33% 
En abril, se utilizó el 39.33%*de los fondos asignados a la caja menor, lo que indica 
que se utilizó menos de la mitad del presupuesto. 
 
Mayo 2024: 
Valor de reembolso: $492,000 
Porcentaje utilizado: 37.85% 
En mayo, se utilizó el37.85%* del presupuesto, lo cual es ligeramente menor que 
en abril. 
 
Junio 2024: 
Valor de reembolso: $75,000 
Porcentaje utilizado: 5.77\% 
 
En junio, solo se utilizó el 5.77% del presupuesto asignado, lo que muestra una 
caída significativa en el uso de la caja menor. 
 
Interpretación del Comportamiento 
 
Abril y mayo: Se observa un uso moderado de la caja menor, con un 39.33% y 
37.85% del total asignado utilizado en cada uno de estos meses. Esto indica que no 
hubo una demanda muy alta de recursos de la caja menor durante estos meses, y 
es posible que existieran mecanismos de control para su uso y que los gastos 
menores estuvieran bajo control. 
   
Junio: La caída abrupta en junio (solo 5.77% utilizado) puede deberse a varios 
factores: 
Una reducción en la demanda de fondos para gastos menores. 
Medidas de control más estrictas implementadas. 
Cambios operativos que redujeron la necesidad de reembolsar gastos menores a 
través de la caja. 
 
Cumplimiento 
 
Tomando en cuenta que el valor asignado de la caja menor es de $1,300,000 por 
mes, se puede deducir que: 



 

 

No se superaron los límites: En ningún mes se utilizó más del presupuesto asignado, 
lo cual indica un buen cumplimiento en cuanto a no exceder el valor autorizado de 
la caja menor. 
 
Recomendaciones 
 
 
Monitorear trimestralmente el uso de la caja menor para identificar si el monto 
asignado de $1,300,000 sigue siendo adecuado o si puede ajustarse a un valor más 
bajo sin afectar las operaciones. 
 
Si los próximos meses siguen mostrando un uso inferior al 40% del monto asignado, 
se podría proponer un ajuste en el valor mensual, optimizando así los recursos de 
la organización. 
 
Conclusión 
 
El análisis muestra que la caja menor no se ha utilizado de manera excesiva en 
ninguno de los meses analizados, manteniéndose siempre dentro del presupuesto 
mensual asignado de $1,300,000. 
 
Es recomendable realizar un seguimiento más estrecho del uso de la caja menor, 
implementar mecanismos de optimización, y capacitar al personal sobre el uso 
adecuado de estos fondos para garantizar la eficiencia operativa y financiera.  
 
 

5 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES  
 
Adiciones realizadas al PAA con respecto al inicial: 15 contratos 

 

Código UNSPSC  
(cada código  
separado por ;) 

Descripción Valor total estimado 

25101600 

Prestación del servicio de transporte y disposición 
final de residuos sólidos desde la Planta de Aguas 
Residuales de propiedad de la Empresa hasta el 
relleno sanitario La Pradera 

22,800,000 COP 

27112006; 
12181601; 
15121900; 
40161505; 
22101703 

Suministro de equipos, herramientas e insumos 
necesarios para la prestación del servicio de corte de 
césped en vías y áreas públicas, y mantenimiento 
preventivo y correctivo de los equipos 

12,000,000 COP 

82101504 

Prestación de servicios para divulgar y transmitir 
pautas y/o campañas publicitarias que informen 
sobre la gestión de la empresa de servicios públicos, 
buscando el fortalecimiento institucional y el 
cumplimiento del principio de publicidad relacionado 

22,716,437 COP 



 

 

con la prestación de servicios públicos que presta la 
entidad 

84111603 

Diagnóstico y formulación de los procedimientos del 
servicio público de aseo en todos sus componentes, 
para posterior implementación del sistema de gestión 
de la calidad, enmarcado en el modelo integrado de 
planeación y gestión-MIPG 

28,000,000 COP 

83101506 

prestar los servicios de operación de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales del centro poblado 
de la vereda San Ignacio ramal 1 del municipio de 
Guarne 

28,781,622 COP 

83101506 
Prestar los servicios de operación de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales del sector de 
Pénjamo del municipio de Guarne 

28,781,622 COP 

83101506 
Prestar los servicios de operación de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales del sector de 
Pénjamo del municipio de Guarne 

28,781,622 COP 

83101506 
Prestar los servicios de operación de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales del sector de 
Pénjamo del municipio de Guarne 

28,781,622 COP 

83101506 

Prestar los servicios de operación de los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales del centro poblado 
de la vereda san Ignacio ramal 1 sector centro 
educativo y Pénjamo del municipio de Guarne 

15,393,384 COP 

84131503 
Renovación del programa de seguros de 
AQUATERRA E.S.P GUARNE vigencia 2024 - 2025 

93,833,675 COP 

81161601 

Suministro de veinticinco (25) cuentas de Google 
Workspace Business Starter a (1) año incluida la 
implementación, gestión del cambio y migración para 
el uso de los empleados de Aquaterra empresa de 
servicios públicos de Guarne 

18,500,000 COP 

43211507 

Suministro de equipos de cómputo, celulares, 
unidades de imagen, fusora y revelado, tóner para 
impresora, anti virus, reinstalación y programación 
de cámaras de video seguridad y demás elementos 
necesarios para el montaje, configuración y 
reparación de los diferentes equipos de la Empresa 
de Servicios Públicos de Guarne 

46,500,000 COP 

56111506 

Compra de tres (3) sillas de oficina, un (1) punto 
ecológico y un (1) archivador rodante para el uso de 
los funcionarios de AQUATERRA Empresa de 
Servicios Públicos de Guarne 

17,203,830 COP 

50192100 

Suministro de recursos para las diferentes 
actividades programadas por el Comité de 
Convivencia laboral de AQUATERRA E.S.P. para el 
cumplimiento de las responsabilidades que les 
asigna la ley 

10,000,000 COP 

 
 
 



 

 

Análisis entre el PAA Inicial y el PAA con Corte al 31/06/2024 
 
 

Podemos observar las siguientes características clave del Plan Anual de 
Adquisiciones (PAA): 
 
Descripción General del PAA 
 
El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es un instrumento de planificación que incluye 
las compras y contrataciones a realizar por las entidades estatales. Este documento 
está basado en la Ley 1474 de 2011 y el Plan de Compras del Presupuesto Anual, 
y debe actualizarse y publicarse conforme a los términos establecidos por la ley. En 
el corte presentado, el PAA refleja la planificación contractual para el año 2024, con 
un total de 15 contratos en los que se han realizado adiciones o actualizaciones con 
respecto al PAA inicial. 
 
Adiciones en el PAA con Corte al 31/06/2024 
 
Se observa una actualización del PAA inicial con contratos adicionales que incluyen 
servicios de operación de sistemas de tratamiento de aguas residuales, renovación 
de seguros y adquisición de tecnología, con contratos de gran valor como: 
Renovación de programa de seguros (93,833,675 COP) 
Prestación de servicios de operación de sistemas de tratamiento de aguas 
residuales (28,781,622 COP por varios contratos) 
Compra de equipos para soporte tecnológico (46,500,000 COP) 
 
Comparación y Análisis 
 
Incremento del valor total: Las adiciones reflejan un aumento significativo en el valor 
total del PAA en comparación con el inicial, debido a la inclusión de nuevos contratos 
de gran valor. 
 
Diversificación de áreas de inversión: Se ha diversificado la contratación, incluyendo 
desde mantenimiento y renovación de equipos hasta diagnósticos de sistemas y la 
prestación de servicios de operación de sistemas de tratamiento de aguas. 
 
Concentración en servicios de operación de sistemas de aguas residuales: Un 
porcentaje considerable del presupuesto está destinado a los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales de diferentes sectores en Guarne, lo cual refleja 
una prioridad en la mejora y operación de estos sistemas para el período 2024. 
 
Sin embargo, el porcentaje de ejecución en esta área ha sido bajo en la primera 
mitad del año, lo que sugiere retrasos o dificultades en la implementación de los 



 

 

servicios programados inicialmente. Con los nuevos contratos incluidos en esta fase 
del PAA, se espera que se acelere la ejecución de estos proyectos, mejorando 
considerablemente el rendimiento en este sector crítico. La inyección de recursos y 
la firma de contratos adicionales permitirá abordar las necesidades pendientes, 
optimizando la operación de los sistemas y logrando un mayor impacto en la calidad 
de los servicios de saneamiento prestados a la comunidad. 
 
 
Recomendaciones 
 
Dado el tamaño y valor de algunos contratos, es fundamental implementar controles 
periódicos para asegurar que los servicios prestados y las adquisiciones cumplen 
con los términos establecidos y no hay sobrecostos o desviaciones presupuestales. 
 
Los contratos de operación de sistemas de aguas residuales y campañas 
publicitarias deben medirse no solo en términos de cumplimiento contractual, sino 
también en términos de impacto social y de mejora en la prestación de servicios 
públicos. 
 
Continuar realizando ajustes al PAA a lo largo del año, basados en la evaluación 
del rendimiento y la ejecución de los contratos 
 
En el desarrollo de la presente auditoría se identificó seis (6) riesgos, los cuales 
fueron medidos basado en sus gestiones; arrojando como resultado cuatro (4) en 
nivel bajo, uno (1) en nivel alto y uno (1) en nivel extremo,  los riesgos en nivel alto y 
extremo se les realizó una (1) observación y tres (3) oportunidades de mejora o 
recomendaciones a cada riesgo, para  la mejora continua del proceso, así: 

 

N.º 
Riesgo 
identificado 

(Materialización) 
Oportunidades de mejora Extrem

o Alto Moderado Bajo 

1 

Falta de control en 
la ejecución 
presupuestal que 
puede llevar a 
gastos innecesarios 
o no justificados.     

N/A 

2 

Inconsistencias en 
los pagos de 
seguridad social 
que puedan generar 
sanciones o multas.     

N/A 



 

 

3 

Pagos excesivos de 
horas extras debido 
a la falta de 
controles 
adecuados. 

        

Observación No. 1:  La falta de 
un sistema de control y 
autorización de horas extras ha 
llevado a pagos excesivos. 

Recomendación No. 1. 
Oportunidad de mejora No. 1: 
Ajustar los horarios y evaluar la 
necesidad de contratar personal 
adicional para cubrir las 
operaciones de la empresa.  

Recomendación No. 2. 
Oportunidad de mejora No. 2: 
Establecer un sistema de control 
y autorización de horas extras. 

Recomendación No. 3. 
Oportunidad de mejora No. 3: 
Alinear las políticas internas con 
las normativas laborales y 
asegurar su cumplimiento. 

4 
Uso indebido de los 
fondos de caja 
menor. 

    N/A 

5 

Incumplimiento del 
plan anual de 
adquisiciones. 
 

   
 

N/A 

6 

Modificaciones y 
Adiciones al Plan 
Anual de 
Adquisiciones. 

 
 

  

Observación No. 2: Mejorar el 
control de las modificaciones y 
adiciones al plan de 
adquisiciones.  
Recomendación No. 1:  
Oportunidad de mejora No. 1: 
Se recomienda realizar 
Resolución de adicción o 
modificación (actualización) del 
Plan de Adquisiciones, 
asegurando que todas las 
modificaciones o adicciones sean 
debidamente justificadas y 
aprobadas. 

 
Para el informe correspondiente al segundo trimestre de 2024, se continúa con el 
seguimiento y evaluación de las recomendaciones emitidas en el primer trimestre. 



 

 

En particular, se reitera la necesidad de ajustar los controles internos relacionados 
con el pago de horas extras, la planificación de adquisiciones y la implementación 
de un sistema de monitoreo y registro de horas trabajadas. Adicionalmente, se 
recomienda mantener la revisión y actualización constante del Plan Anual de 
Adquisiciones, asegurando que cualquier modificación o adición sea debidamente 
justificada y aprobada conforme a las normativas vigentes y las políticas internas de 
la empresa. De esta manera, se busca garantizar una gestión eficiente y 
transparente de los recursos de la Empresa De Servicios Públicos De Guarne 
AQUATERRA ESP. 
 
De lo anterior se da por rendido el presente informe, haciendo constar que en los 
archivos de la Oficina de Control Interno reposan todos los documentos inherentes 
a las acciones enunciadas. 
 
 
 
 
SANDY MILENA RAMIREZ SERNA  
Asesora de Control Interno 
(*) Firma digital. 
 
Fecha: 13/09/2024 
Comunicado a las partes interesadas a través de: correo electrónico 

 
 


