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Introduccion

El presente documento detalla las actividades de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion (PETI), implementado en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) para la empresa de servicios publicos de Guarne. El proceso de
seguimiento y evaluacidon constituye un componente fundamental para garantizar la
efectividad, alineacidn estratégica y mejora continua de la gestion tecnoldgica organizacional.
El presente documento pretende servir de referencia para la elaboracién de la evaluacién en
los siguientes afios, su estructura abarca las dimensiones mas relevantes identificadas durante
la etapa de elaboraciéon del PETI, todos los valores son ilustrativos y no reflejan en ningun caso
la realidad de la compaiiia.

Metodologia de Seguimiento

Marco Metodolégico

La metodologia de seguimiento y evaluacion del PETI se fundamenta en los siguientes
principios:

o Medicidn sistemdtica de indicadores de gestién.

e Evaluacion periddica de cumplimiento de objetivos.

e Andlisis de brechas entre lo planificado y lo ejecutado.

e |dentificacion de oportunidades de mejora.

e Alineacién con los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
Colombiano.

Herramientas de Seguimiento
Se han implementado las siguientes herramientas para el monitoreo continuo:

Cuadro de Mando Integral de TI.

Tablero de Control de Indicadores Tecnoldgicos.
Sistema de Gestion de Portafolio de Proyectos.
Herramienta de Monitoreo de Desempefio Tecnoldgico.

il

Resultados de Seguimiento

Indicadores Principales
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1. Indicador de Cumplimiento Estratégico
Nivel de Cumplimiento: 68.5%

Desglose por dimensiones:
- Transformacién Digital: 72%
- Arquitectura Empresarial: 65%
- Gestion de Servicios Tecnoldgicos: 61%
- Seguridad de la Informacion: 70%

2. Indicador de Madurez Tecnoldégica
Nivel de Madurez: 3.4/5

Evaluaciéon por dominios:
- Estrategiade TI: 3.6
- GobiernodeTl: 3.2
- Informacion: 3.3
- Sistemas de Informacién: 3.5
- Servicios Tecnolégicos: 3.1
- Usoy Apropiacién: 3.7

Proyectos Estratégicos
Estado de Proyectos Principales

1. Modernizacion de Infraestructura Tecnolégica

- Estado: En Progreso
- Avance: 55%
- Inversion Ejecutada: $480 millones

Principales Logros:

e Renovacion parcial de infraestructura de servidores.
e Implementacion de soluciones de virtualizacién.
e Migracion inicial de servicios a arquitectura cloud.

2. Implementacion de Plataforma de Integracion
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- Estado: En Desarrollo
- Avance: 42%
- Inversion Ejecutada: $320 millones

Principales Logros:

e Disefio de arquitectura de microservicios
e Definicion de catalogo de APIs corporativas
e Implementacion inicial de Enterprise Service Bus (ESB)

3. Modelo de Seguridad Digital

- Estado: En Implementacién
- Avance: 65%
- Inversion Ejecutada: $250 millones

Principales Logros:

e Actualizacién de politicas de seguridad
e Implementacién de herramientas de monitoreo de seguridad
e Desarrollo de programa de concienciacion en ciberseguridad

Analisis de Brechas
Brechas Identificadas
1. Brecha de Arquitectura Empresarial

- Descripcioén: Desalineacién parcial entre sistemas legacy y arquitectura objetivo
- Impacto: Medio
- Plan de Mitigacién: Desarrollar estrategia de modernizacién gradual

2. Brecha de Interoperabilidad

- Descripcidn: Limitaciones en la integracién de sistemas heterogéneos
- Impacto: Alto
- Plan de Mitigacién: Implementar capa de integracién y definir estandares de comunicacion
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3. Brecha de Gestion de Datos

- Descripcidn: Inconsistencias en la calidad y gobierno de datos
- Impacto: Medio
- Plan de Mitigacién: Implementar marco de gobierno de datos corporativo

Recomendaciones
Acciones Inmediatas

1. Acelerar el proceso de modernizacidon tecnolégica

2. Fortalecer el gobierno de datos

3. Incrementar inversion en capacitacion y gestion del cambio
4. Optimizar la integracion de sistemas

Inversion Proyectada
Inversidn total recomendada para cierre de brechas: $1.500 millones
Distribucion:

- Modernizacidn Tecnoldgica: 40%

- Seguridad Digital: 25%

- Gobierno de Datos: 20%

- Capacitacion y Gestién del Cambio: 15%

Conclusiones

El seguimiento del PETI revela un avance significativo en la transformacioén tecnoldgica, con un
cumplimiento del [Espacio para el resultado] de los objetivos estratégicos. Se identifican
oportunidades de mejora en [Aspectos para mejorar].

- Laimplementacion continua del plan permitira a la organizacién: Por ejemplo:
- Mejorar la eficiencia operativa.

- Incrementar la capacidad de innovacion.

- Fortalecer la seguridad y resiliencia tecnoldgica.

- Alinear la estrategia tecnoldgica con los objetivos corporativos.
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