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PRESENTACION

La Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015 establecen un marco regulatorio
detallado para el Sistema de Capacitacion y el Programa de Bienestar Social e
Incentivos. Estas normativas, junto con la Ley 142 de 1994, que en su articulo 42
detalla los incentivos para quienes prestan servicios en las empresas de servicios
publicos domiciliarios, constituyen la base legal sobre la cual se edifican nuestras

politicas y practicas en estas areas vitales.

El concepto de capacitacion, segun estas normativas, se define como un conjunto
de procesos organizados que abarcan tanto la educacién no formal como la
informal, en linea con lo establecido por la ley general de educacién. Este concepto
es fundamental, ya que se orienta a prolongar y complementar la educacion inicial
a través de la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes. El objetivo primordial es incrementar la capacidad tanto individual
como colectiva, contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, a un eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Dentro de esta definicién, es crucial destacar los
procesos de formacion, que tienen el objetivo especifico de desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion

administrativa.

Ademas, es importante la definicion de los programas de Bienestar Social, los
cuales se conciben como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado. Estos
programas buscan el mejoramiento del nivel de vida del empleado y de su familia,
asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e

identificacion del empleado con el servicio de la Administracién en la que labora.
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En este contexto, el presente plan tiene como finalidad profundizar en estas
regulaciones, entendiendo su aplicacion practica y su impacto en la gestion de las
empresas de servicios publicos domiciliarios. Buscamos no solo cumplir con las
disposiciones legales, sino también aprovechar estas herramientas para fomentar
un ambiente laboral propicio para el desarrollo y la eficiencia, elementos clave en

la prestacion de servicios esenciales para la comunidad.

JUSTIFICACION

Dentro de la cultura organizacional de muchas entidades, al Bienestar Social no se
le ha concedido la importancia que debiera tener, esto se refleja en el aislamiento
que sufre del conjunto de acciones organizacionales, en la improvisacion de sus
programas Yy actividades, en su escaso presupuesto, en la falta de autonomia para
la ejecucion de acciones que se consideran prioritarias.

Los programas de Bienestar Social generalmente se catalogan mas como un gasto
que como una inversion hacia el futuro. Esto lleva a que necesariamente, por cierto,
hecho muy cotidiano, cuando una organizacion tiene dificultades economicas, lo
primero que se recorte en el presupuesto sea lo relacionado con el bienestar social
por considerarlo secundario.

Igualmente existe poca integracion y coherencia entre los procesos de bienestar y
otros procesos de gestion humana como son la capacitacion, la seleccion y la
evaluacion de desempeno; esta situacion incide de forma negativa en el clima
laboral y en el desempefio y satisfaccion del funcionario.

Teniendo en cuenta la carga laboral, la exigencia del personal operativo de la
empresa y el nivel socio econdmico al cual pertenecen la mayoria de los
funcionarios, se hace necesario crear mecanismos que permitan mejorar las
condiciones laborales y por ende la motivacién y productividad, de esta manera el
plan de capacitacion y el programa de bienestar social e incentivos se convierte en

una herramienta fundamental para cumplir dichos propésitos.
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MARCO NORMATIVO

La Empresa de Servicios Publicos de Guarne, siendo una entidad publica, de
caracter oficial y teniendo en cuenta que dentro de su planta de personal se
encuentra personal vinculado como empleados publicos y trabajadores oficiales, se
hace mencién a continuacion del marco normativo que rige el funcionamiento de la
entidad en los temas relacionados con el plan de capacitacion y programa de
bienestar social e incentivos institucionales:

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitaciéon
y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.

Ley 909/2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002: Cédigo Unico Disciplinario. Titulo IV Derechos, Deberes,
prohibiciones, incompatibilidades; impedimentos, inhabilidades y conflicto de
intereses del servidor publico. Articulo 33, numerales cuatro y cinco. 4. Participar en
todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus
familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a
las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Ley 1952 de 2019, Articulo 37 estipula que son derechos de todos los servidores
publicos “4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes.”

Decreto 1083 de 2015: por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en su Articulo 2.2.10.17 sefala que: “Con la orientacion del
Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos
o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucion y evaluacion de los
programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracién de la Comision
de Personal” (Decreto 1227 de 2005 art. 85).
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Decreto 612 de 2018: Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG
Resolucidn No 011 del 26 de enero de 2022: Por medio de la cual la Empresa de
Servicios Publicos de Guarne., cre6 el Comité de Bienestar Social el cual tiene como
funcion garantizar el bienestar integral de los funcionarios, para elevar su nivel de
vida, a través de actividades de recreacion, capacitacion, y de acuerdo a la
programacion establecida para el Comité.

Articulo 42 de la Constitucion Politica Colombia establece a la familia como el nucleo
esencial de la sociedad; razén por la cual a partir de la expedicion del Decreto 1567
de 1998, por el cual se creo el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, se incluye a las familias de los empleados
de la entidad, como benéeficiarios de los programas de bienestar social.

Sentencia C-577 del 26 de julio de 2011, la Corte Constitucional establece: “A modo
de conclusion conviene reiterar que “el concepto de familia no incluye tan solo la
comunidad natural compuesta por padres, hermanos y parientes cercanos, sino que
se amplia incorporando aun a personas no vinculadas por los lazos de la
consanguinidad, cuando faltan todos o algunos de aquellos integrantes, o cuando,
por diversos problemas, entre otros los relativos a la destruccion interna del hogar
por conflictos entre los padres, y obviamente los econdmicos, resulta necesario
sustituir al grupo familiar de origen por uno que cumpla con eficiencia, y hasta donde
se pueda, con la misma o similar intensidad, el cometido de brindar al nifio un ambito
acogedor y comprensivo dentro del cual pueda desenvolverse en las distintas fases
de su desarrollo fisico, moral, intelectual y siquico”.

Que basados en el fallo de cosa juzgada constitucional No. C-577 de 2011 y que
constituye linea jurisprudencial y precedente de conformidad con el articulo 10 del
CPACA, se hace necesaria la inclusion de los hijastros de los funcionarios para que
puedan participar en los programas de Bienestar como Grupo Familiar o familia
ensamblada entendida ésta como la constituida por hijos de relaciones anteriores
de la pareja.

Articulo 3 de la Ley 1960 de 2019 estipula. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley
1567 de 1998 quedara asi: “g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los

servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado,
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podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la
Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si
el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de
carrera administrativa.”

Articulo 42 de la Ley 142 de 1994 se establece. “INCENTIVOS. Las empresas de
servicios publicos pueden adoptar planes de incentivos, para remunerar a todos
quienes prestan servicios en ellas en funcion del desempefio y de los resultados de

utilidades y de cobertura obtenidos.”
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INTRODUCCION

La politica de Bienestar Social Laboral de la Empresa de Servicios Publicos de
Guarne debera responder a la satisfaccion de las necesidades tanto
organizacionales como individuales de los funcionarios dentro del contexto laboral,
asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y
haciendo participes a los servidores publicos en la implementacién de los planes,
programas y proyectos, de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de la
Empresa y los del Estado, con sus fines de desarrollo como persona. Las entidades
del Estado tienen la responsabilidad de disefar un sistema organizacional que
permita mantener elevados niveles de productividad y responder a la satisfaccion
de necesidades de los ciudadanos. Para tal fin, se hace necesario tomar en
consideracion el bienestar de sus servidores como un proposito que permita proveer
una mayor eficiencia, eficacia y desempefio en cuanto a sus tareas laborales,
mediante un espacio de satisfaccién y productividad.

El Bienestar Social de los funcionarios al servicio del Estado debe entenderse, ante
todo, como la busqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a
su dignidad humana, dignidad que armoniza con el aporte al bienestar social
ciudadano. Es de tener en cuenta que la calidad de vida laboral es s6lo uno de los
aspectos del conjunto de efectos positivos que el trabajo bien disefiado produce
tanto en la Administracién como en cada uno de los funcionarios que esta a su
servicio.

El hecho de poder integrar la realizacion coordinada de necesidades humanas en
el proceso de desarrollo dentro del presente plan en LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE GUARNE significa la oportunidad para que los funcionarios puedan
vivirlo desde sus comienzos, dando origen asi a un desarrollo sano,
autodependiente y participativo, capaz de crear los fundamentos para un orden en
el que se pueda conciliar el crecimiento econémico, la solidaridad social y el

crecimiento de las personas.
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BIENESTAR LABORAL
En el actual panorama laboral y organizacional, la Empresa de Servicios Publicos
de Guarne enfrenta el desafio de responder tanto a las necesidades
organizacionales como a las individuales de sus funcionarios. Este compromiso se
enmarca en un contexto de continuos cambios organizacionales, politicos y
culturales, donde la participacion activa de los servidores publicos en la
implementacion de planes, programas y proyectos es fundamental. La politica de
Bienestar Social Laboral de nuestra empresa no solo busca alinear los objetivos de
desarrollo de la entidad y del Estado, sino también fomentar el crecimiento personal

y profesional de cada individuo que forma parte de nuestra organizacion.

Como entidad estatal, llevamos la responsabilidad de disefiar un sistema
organizacional capaz de mantener altos niveles de productividad y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos a quienes servimos. Para alcanzar estos objetivos,
es imprescindible considerar el bienestar de nuestros servidores publicos como un
pilar esencial. Este enfoque no solo propicia una mayor eficiencia y eficacia en el
desempenfio laboral, sino que también crea un espacio donde la satisfaccién y

productividad se entrelazan para el beneficio mutuo.

El Bienestar Social de los funcionarios al servicio del Estado debe ser entendido
como un elemento clave en la busqueda de la calidad de vida en general,
respetando y valorando su dignidad humana. Esta dignidad se alinea con la
contribucién al bienestar social ciudadano, reconociendo que la calidad de vida
laboral es solo uno de los aspectos de los efectos positivos que un trabajo bien
disefiado puede generar tanto para la Administracion como para cada uno de los

funcionarios.

Dentro del presente plan de la Empresa de Servicios Publicos de Guarne, la
integracion de la realizacion coordinada de necesidades humanas en el proceso de
desarrollo representa una oportunidad unica. Esta oportunidad permite a los
funcionarios ser participes desde el inicio, fomentando un desarrollo sano,
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autodependiente y participativo. Asi, se sientan las bases para un orden en el cual
se pueda conciliar el crecimiento econdmico, la solidaridad social y el desarrollo
personal, contribuyendo al bienestar integral de nuestros funcionarios y, por

extension, al de la comunidad a la que servimos.

Calidad de Vida Laboral.

La Calidad de Vida Laboral es un aspecto de la calidad de vida en general y se ha

definido como el proceso permanente y participativo que busca crear, mantener y

mejorar en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo

personal, social y laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles de

participacion e identificacion con su trabajo y con el logro de la mision de cada una

de las entidades estatales.

La calidad de vida laboral se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan

condiciones en el ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer, madurar y

potencializar las cualidades humanas de los miembros de una organizacion.

Las siguientes son algunas de las actividades propuestas por el comité de Bienestar

Social para ejecutar de acuerdo a lo observado del clima organizacional en la

empresa de servicios publicos.

e Lograr la participacion de los funcionarios en el desarrollo organizacional de la
Administracion.

e Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido
de pertenencia y satisfaccion.

e Promover en los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores
institucionales.

e Promover la participacion de los funcionarios en el disefo, ejecucién y

evaluacién de programas de Bienestar Social Laboral.
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Clima Organizacional.

El clima organizacional se refiere a la forma como los funcionarios perciben su
relacion con el ambiente de trabajo y qué determina su comportamiento dentro de
la Administracion.

Dentro de esta percepcion se ponen en juego las experiencias personales de cada
uno de los funcionarios, sus necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus
deseos, sus expectativas y sus valores y cuyo conocimiento es indispensable para
que los responsables del Bienestar Social puedan, en parte, entender dichos
comportamientos, a la vez que modificarlos a partir del manejo de las variables
organizacionales.

Solamente tienen derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social, el
personal vinculado a la planta de personal de la Administracién, en calidad de
empleado publico, o quienes en calidad de trabajadores oficiales han celebrado un

contrato de trabajo.

Incentivos

Como lo establece la normatividad, los programas de incentivos, junto con los de
bienestar social, son un componente del sistema de estimulos para los funcionarios
del Estado.

Con el objeto de lograr este ultimo propésito, la Empresa elaborara planes de
incentivos, tanto a nivel individual como a nivel de equipos de trabajo, basados en
el diagnostico de clima efectuado a los funcionarios de la Empresa de Servicios
Publicos.

En relacidon con el otorgamiento individual de incentivos, se recomienda tener en
cuenta los siguientes aspectos:

* Pueden hacerse acreedores a los mismos, los servidores de libre nombramiento y
remocion, o quienes en calidad de trabajadores oficiales han celebrado un contrato

de trabajo.
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* De acuerdo con la normatividad vigente, los incentivos pueden ser: becas para
educacion formal, publicacién de trabajos, reconocimientos publicos, programas de
turismo social, etc.

* Pueden hacerse acreedores a los incentivos, los equipos de trabajo que
demuestren a través de una evaluacion y sustentacion objetivas que su desempeiio,
estructura de equipo y resultados se encuentran en el nivel esperado por la Entidad.
Se sugiere, asi mismo, tener en cuenta las siguientes orientaciones en la asignacion
de los incentivos:

» Para que la asignacion de incentivos sea efectiva e incremente, en consecuencia,
las probabilidades de ocurrencia del desempeio esperado por la Entidad, se
deberan tener en cuenta las diferencias individuales de los servidores, de manera
que los estimulos otorgados, cualesquiera sean ellos, correspondan a sus intereses
0 necesidades.

* Los incentivos deberan ser equitativos, es decir ser proporcionales al grado de
excelencia mostrado por el equipo o el servidor.

* Es conveniente, no limitarse a detectar el desempefio esperado por la Entidad del
servidor o del equipo por referencia a un determinado puntaje alcanzado, sino que
deben ser muy claros los aspectos del desempeio que se consideren, por ejemplo,
el incremento de los productos, la reduccion de costos, mejoria de la calidad,

creatividad, cumplimiento de los principios y valores corporativos, entre otros.

Programas de Recreacion.

La recreacion debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador,
propiciando el reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginaciéon y
creacion conducentes a lograr su participacion, comunicacion e interaccion en la
busqueda de una mayor socializacién y desarrollo.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a
actividades artisticas, ecoldgicas, intelectuales, artesanales y deportivas para que
el funcionario pueda tener alternativas variadas y diversas, que respondan a

necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia, a las
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cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener esparcimiento que
lo integre con su grupo familiar y social.

Para los recursos asignados a bienestar, el Decreto 1567 de 1998 toca una parte
en su articulo 37: “Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este
decreto ley deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de
los programas de bienestar social e incentivos que se adopten.”

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y

proyectos disefiados para tal efecto y en cumplimiento de la normatividad vigente.

Actividades Deportivas

Las actividades deportivas estan enmarcadas dentro del area de “Proteccién y
Servicios Sociales”, pues no solo contribuyen a atender necesidades de identidad
Administrativa de los funcionarios sino también al mejoramiento de sus niveles de
salud, recreacion y cultura.

La realizacién de encuentros deportivos no estd comprendidos dentro de las normas
sobre restricciones al gasto, por lo cual podran adelantarse como parte fundamental
de los programas de bienestar social de la Empresa de Servicios publicos” y se

podra contar con el respectivo presupuesto para desarrollarlas.

TIPO DE PLANES QUE CONTEMPLA EL PROGRAMA DE INCENTIVOS.

En las normas citadas se estipula que el tipo de estimulos para funcionarios publicos

abarcara los incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

v" RECREACION
La manifestacién humana que dinamiza el desarrollo del potencial ludico creativo,
hacia un equilibrio social, mental y fisico, descubriendo la propia esencia del
hombre. Se entiende entonces a la recreacién, no como un simple fin, sino como el
medio mas eficaz para promover procesos de desarrollo y mejoramiento de la

calidad de vida de la comunidad y dentro del ambito social y laboral.
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v ESTIMULO CON PLANES RECREATIVOS

e Realizar una jornada de integracion teniendo como referente el 1 de mayo
dia del trabajo.

e Realizar actividad ludica deportiva y recreativa: Este tipo de incentivos se
pueden gestionar con los centros recreativos y deportivos del municipio y la

region.

v CAPACITACION

Con el fin de mejorar las competencias laborales de los servidores publicos, y
de esta manera fortalecer en competitividad, eficiencia y eficacia en la prestacion
de los servicios que presta la Empresa, se disefia el Plan Anual de Capacitacion,
que pretende que los empleados publicos y trabajadores oficiales al servicio de
la Empresa, generen mayores conocimientos, el desarrollo de habilidades, y el
cambio de actitud con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
dentro de la entidad, para asi cumplir con el fortalecimiento del talento humano

y de los objetivos planteados de la empresa.

Al ofrecerle a los servidores publicos este tipo de apoyo para capacitarse, se busca
que a su vez eleven el nivel de compromiso y competitividad con relacién a las
politicas, los planes y programas que se ejecutan dentro de la Empresa Publica de

Servicios Publicos de Guarne. para el logro de los objetivos.

De igual manera, adquirir mayores habilidades y conocimientos, frente a las
competencias laborales de los servidores publicos, permitiéndoles obtener mayores
y mejores resultados en el desempefo de las funciones o actividades que realizan

en el rol de la Empresa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CAPACITACION

Capacitar a los servidores publicos de la Empresa en conocimientos especificos, de
acuerdo al diagnostico de necesidades, realizado a partir de la autoevaluacion y
evaluacion de los conocimientos y competencias, elevando el nivel de compromiso
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de los servidores con respecto a las politicas, los planes, los programas, los

proyectos y los objetivos de la Empresa.

e Promover el desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de
una ética del servidor publico.

e Incrementar la capacidad, tanto individual como colectiva, de aporte de
conocimientos, habilidades y actitudes para mejorar el desempefio laboral en
la Empresa.

e Cambiar actitudes para contribuir a crear un clima organizacional y de trabajo
satisfactorio, ampliando la motivacién del trabajador y hacerlo mas eficiente

en sus funciones.
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

Con el fin de mejorar las competencias manera laborales de los servidores publicos,
y de esta manera fortalecer en la competitividad, eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios que presta la Empresa, se disefia el Plan Anual de
Capacitacion, que pretende que los empleados publicos y trabajadores oficiales al

servicio de la Empresa, generen:

e Mayores conocimientos
e Desarrollo de habilidades
e Cambio de Actitud

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
ANEXO

La ejecucién del Plan de Capacitacion durante la vigencia 2024, tendra en cuenta
las tematicas planteadas en el inicio y estara sujeto a modificacién en la medida en

que las circunstancias y los requerimientos asi lo ameriten y justifiquen.
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FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su propdsito general el impulsar las politicas de la empresa a través de la

Eficiencia, Eficacia organizacional, la capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:

e Mejorar la interaccion entre los servidores publicos, creando conductas
positivas y mejoras en el clima de trabajo y, con ello, elevar el interés por
optimizar la calidad del servicio prestado.

e Enaltecer el nivel de rendimiento de los servidores publicos y, con ello, al
incremento de la productividad y rendimiento de la Empresa.

e Velar por la salud fisica y mental en proporcion ayuda a prevenir accidentes
de trabajo, y un ambiente seguro, conlleva a actitudes y comportamientos
mas estables en |la organizacion.

e Mantener a los servidores publicos a la vanguardia con los avances
tecnologicos, lo que estimula la iniciativa y la creatividad, ayudando a

mantener en alto los niveles de productividad.

ESTIMULO CON PLANES DE CAPACITACION
Estimulo a través de cursos y/o capacitaciones relacionadas con el trabajo, que se
realizara teniendo en cuenta las convocatorias que realicen luego de evaluar la

pertinencia de las mismas y la disponibilidad presupuestal.

MOTIVACIONES GENERALES

Representan los incentivos de orden laboral especificos que estimulan la labor
diaria. Dentro de este grupo se incluyen los estimulos econdmicos monetarios, los
obsequios materiales, las tarjetas de felicitacion, los estimulos en ocasiones
especiales, para dar continuidad con las motivaciones de tipo individual y grupal
dandole prioridad a fortalecer el sentido de familia, es importante tener en cuenta lo

siguiente:
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DE TIPO INDIVIDUAL

A- Estimulo anual: jornada de integracion en el marco de la celebracion del dia del
trabajador.

B- Reconocimiento publico al funcionario que cumpla afios: que consistira en una
tarjeta de felicitacion, un dia de descanso remunerado que lo podra disfrutar
hasta un mes después de la fecha de su cumpleafios, adicional a lo anterior, al
finalizar cada mes en las instalaciones de la entidad se invitara a los funcionarios
que cumplieron afios en el respectivo mes a un sencillo reconocimiento (no
superior a una hora) y se compartira con ellos un refrigerio.

C- El empleado del mes.

DE TIPO GRUPAL.:
A

Estimulo a través de una integracién de navidad.

B- Estimulo a través de eventos de integracion como: actividad de los servidores
publicos de fin de afo (dia de la Familia), entrega de detalles a los funcionarios
por el dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del padre, dia de los
nifos, entre otras fechas especiales, garantizando la inclusion.

C- Realizar jornada de capacitacion integracion y estimulo dirigida a todos los
servidores publicos.

D- Realizar con todos los funcionarios actividad ludico recreativo y deportivo, para
lo cual el comité de bienestar e incentivos definira lugar, sitio y actividades a

realizar.

B4 servicioalcliente@aquaterraesp.gov.co

www.aguaterraesp.gov.co

@ 148801262

Oooassisies
e Carrera 50 N° 42-100 local 209



#....... # EMPRESA W § (0 eaquaterraespguarne
2Y SERVICIOS
l,w F_'UlBLIC.? B ——

PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION DE LAS ACTIVIDADES

PLAN DE CAPACITACION Y PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

ANO 2025
UNIDAD DE
PLAN ACTIVIDAD MEDIDA FECHAS TENTATIVAS
PLAN DE
CAPACITACIONES Y DURANTE TODO EL ARO
ESTIMULOS PARA FUNCIONARIOS 2025
ESTUDIO
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y ABRIL, AGOSTO,
FUNCIONARI
RECREATIVAS UNCIONARIOS DICIEMBRE
CELEBRACION FECHAS -
ESPECIALES FUNCIONARIOS | VARIAS EN EL ANO 2025
DIA NACIONAL DEL
SERVIDOR PUBLICO FUNCIONARIOS PRIMER SEMESTRE
DIA DE LA FAMILIA FUNCIONARIOS PRIMER SEMESTRE
BIENESTAR

DIADE LANINEZ Y LA

HIJOS DE

PRIMER SEMESTRE

RECREACION FUNCIONARIOS
JORNADA DE

INTEGRACION (DIA DEL FUNCIONARIOS PRIMER SEMESTRE
TRABAJADOR)

PREPARACION FRENTE
AL CAMBIO Y DE
DESVINCULACION
LABORAL ASISTIDA

FUNCIONARIOS
PROXIMOS A
PENSIONAR

SEGUNDO SEMESTRE

USO DE LA BICICLETA

FUNCIONARIOS

MEDIO DIA LIBRE

REMUNERADO
TIEMPO
COMPENSADO POR
RECONOCIMIENTO SEMANA SANTA'Y MARZO - DICIEMBRE
FIN DE ANO

INTEGRACION DE
NAVIDAD

FUNCIONARIOS

DICIEMBRE
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CONCEDER UN DIA
REMUNERADO A LOS
FUNCIONARIOS QUE
CUMPLAN ANOS, EN

CASO DE QUE SU
FECHA DE
CELEBRACION DE CUMPLEANOS
CUMPLEANOS FUNCIONARIOS CORRESPONDA A UN
FIN DE SEMANA
DEBERA COORDINAR
CON SU JEFE
INMEDIATO EL DIA QUE
SE TOMARA DENTRO
DE ESE MISMO MES.

INCENTIVOS REALIZAR UNA
ACTIVIDAD QUE
PROPENDAN POR

LA SALUD FiSICA Y PRIMERA JORNADA:
ENTORNO SALUDABLE | MENTAL DE LOS PRIMER SEMESTRE
FUNCIONARIOS
, SEGUNDA JORNADA:
SESION DE SEGUNDO SEMESTRE
ALIMENTACION
SALUDABLE:
ACTIVIDAD LUDICO,
DEPORTIVAY FUNCIONARIOS DURANTE LA VIGENCIA
RECREATIVO
ALIANZAS DURANTE TODO EL ANO
INSTITUCIONALES FUNCIONARIOS 2025

EVIDENCIAS DEL PLAN

Durante la ejecucion de las actividades de bienestar, se deberan dejar los registros
que permitan evidenciar la ejecucion de las actividades propuestas.

* Registro de Asistencia: este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes
a cada actividad y permitira tener una base de datos actualizada que permita llevar
una estadistica sobre el indice de participacion. Este registro sera en medio fisico
cuando las actividades se lleven a cabo al interior o al exterior de las instalaciones
de la Entidad.

* Registro de evaluacion de la actividad: aplicara para todas las actividades que se
desarrollen y se efectuara una vez finalice la actividad. En caso de no ser posible la
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aplicacion de la evaluacion a todos los asistentes, se practicara a una muestra
aleatoria que debera ser representativa.

* Registros Fotograficos: cuando las actividades sean presenciales o grabaciones
cuando se impartan de forma digital.

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

* Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por el Comité de

Bienestar Laboral e Incentivos.

* Participar activamente en la evaluacion de las actividades de bienestar

programadas por el Comité de Bienestar Laboral e Incentivos.

» Contar con el apoyo y la activa participacion del equipo directivo.
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Responsable: Sirley Cristina Lombana MV

PLAN DE CAPACITACIONES - 2025

Cargo: Ténica Administativa Talento Humano

FTBESpHpUATTEE

OBJETIVO: Mejorar las habilidades, conocimientos y desempefio de los colaboradores de AQUATERRA ESP GUARNE, contribuendo asi al logro de los objetivos organizacionales, a taves de um programa de capacitacion y formacion.

ENTIDAD O RESPONSABLE DEL

EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA

TEMA OBJETIVO FECHA LIMITE GRUPO OBJETIVO RECURSOS NECESARIOS TR CAPACITACION
sl NO
Rutinas de movilidad articular y estiramientos Recuperar !a energla,’mgjorar elldeslelmpeno y reducir la fatiga muscular a 28/02/2025 |Personal operativo que lo requiera ESD?CIO. ?decuado para la Comfama Caja de Compensacion X
traves de diferentes técnicas y ejercicios realizacion de la pausa
Ejercicios de Mantenimiento de la Fuerza Recuperar !a energla,’mgjorar el.des.e.mpeno y reducir la fatiga muscular a 06/03/2025 |Personal operativo que lo requiera Esp_acp 'adecuado para la Comfama Caja de Compensacion X
traves de diferentes técnicas y ejercicios realizacion de la pausa
Aerébicos y trabajo Cardiovascular Recuperar !a energla,’mgjorar elldeslelmpeno y reducir la fatiga muscular a 08/05/2025 |Personal operativo que lo requiera ESD?CIO. ?decuado para la Comfama Caja de Compensacion X
traves de diferentes técnicas y ejercicios realizacion de la pausa
Masajes Colectivos Recuperar !a energla,’mgjorar el.des.e.mpeno y reducir la fatiga muscular a 03/07/2025 |Todo el Personal Esp_acp 'adecuado para la Comfama Caja de Compensacion X
traves de diferentes técnicas y ejercicios realizacion de la pausa
Garantizar que los colaboradores cumplan con las competencias exigidas Sala, computador, televisor
Certificacion por Competencias Laborales a p . P 9 30/07/2025 |Personal operativo que lo requiera SMART, papeleria, recursos SENA X
para el cargo, de acuerdo a la normatividad legal vigente. humanos
Recuperar la energia, mejorar el desempefio y reducir la fatiga muscular a Espacio adecuado para la
Pausa Ludica - Descanso Mental traves de diferentes técnicas y ejercicios 11/09/2025 |Todo el Personal reaﬁizacic’)n de la pazsa Comfama Caja de Compensacion X
Recuperar la energia, mejorar el desempefio y reducir la fatiga muscular a Espacio adecuado para la
Rutinas de movilidad articular y estiramientos traves de diferentes técnicas y ejercicios 13/11/2025 |Todo el Personal reaﬁizacic’)n de la pazsa Comfama Caja de Compensacion X
Promover a los lideres la buena practica de la escucha activa y la empatia Sala, computador, televisor Teécnica Administrativa Talento
Liderazgo,Comunciacion y Gestion Efectiva para comprender las necesidades, inquietudes y expectativas de sus 31/12/2025 |Lideres de las Areas SMART, papeleria, recursos X X
Humano - Contratista
colaboradores. humanos.
Tiene como objetivo, ayudar a los directivos a desarollar competencias Sala, computador, televisor - - .
. . Ao N . . . . Técnica Administrativa Talento
Relaciones Sociales en el Ambito Laboral necesarias para liderar un euipo de tabajo y que este pueda ser altamente 31/12/2025 |Todos los Colaboradores SMART, papeleria, recursos X X
- Humano - Contratista
productivo. humanos.
Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar Sala, computador, televisor Teécnica Administrativa Talento
Trabajo en Equipo conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y 31/12/2025 |Todos los Colaboradores SMART, papeleria, recursos X X
- o Humano - Contratista
para el logro de los objetivos institucionales. humanos.
. . . . Actividad programada para todo el S .
ala, computador, televisor SMART, | | . )
Resolucion de conflictos f;)rlruec:t:gZrezlélrj:c;c;]r;ezep:;l?l:?]i:g::essentre empleados que afectan al 30/12/2024  |personal por grupos de trabajo, de leri P h Caja de Compensaciéon COMFAMA X
P : acuerdo a las areas donde laboran, ~ [P2PEIeNa, recursos numanos.
Promover la aplicacion de los valores organizacionales de las labores Sala, computador, televisor Técnica Administrativa Talento
Cadigo de Integridad L P g 31/12/2025 |Todos los Colaboradores SMART, papeleria, recursos Humano - Comité de Convivencia X
diaias de los colaboradores
humanos. Laboral
. . Sala, computador, televisor L L .
Atencion al Usuario Fpnalecer las competem?las de los colaboradores que atienden 31/12/2025 |Personal Involucrado SMART, papeleria, recursos Técnica Admlnlstratlval Talento X
directamente a los usuarios Humano - Contratista
humanos.
. . L Hacer consciente a los colaboradores sobre la importancia de proporcionar Sala, computador, televisor - - .
Estrategias para mejoar la comunicacién N - . . . Técnica Administrativa Talento
. s una adecuada comunicacion para facilitar las relaciones interpersonales en| 30/07/2025 |Todos los Colaboradores SMART, papeleria, recursos X X
asertiva anivel personal y laboral N . Humano - Contratista
la vida cotidiana. humanos.
Capacitar a todos los colaboradores sobre los mecanismos para la Sala, computador, televisor ARL Colmena - Direccion Juridica -
Prevencion a situaciones de Acoso Laboral prevencion de posibles situaciones de Acoso Laboral y el procedimiento 31/12/2025 |Todos los Colaboradores SMART, papeleria, recursos L X . X
S Comité Convivencia Laboral
conciliatorio interno que se debe llevar a cabo, para resolverlos. humanos.
- j 4bi i i itacio ) ) Sala, computador, televisor SMART,
Prevencion y Consumo de Alcohol Mejorar I,o.s habitos de vida saludable, a plartlr de capar:ltacllcl)n sobre Ia 31/08/2025 |Personal operativo que lo requiera ! P Nueva Eps X
problematica del consumo de alcohol, a nivel pesonal, familiar y laboral papeleria, recursos humanos.
Reentrenamiento de trabajo seguro en alturas J . 9 y - Ny P . p L 31/12/2025 |Operarios de plantas y auxiliares|SMART, papeleria, recursos Caja de Compensaciéon COMFAMA X
establecidos por la Normatividad Vigente, especialmente la normatividad
) X lectores humanos.
que determina el trabajo seguro en alturas.
Actividad programada para todo el )
; Sala, computador, televisor SMART, .
Cuidado De La Salud Mental Linea del Ser Humano 31/12/2025  |personal por grupos de trabajo, de . P Porvenir X
. papeleria, recursos humanos.
acuerdo a las &reas donde laboran.
Ci interiori ticar habit tidi de higi i0 Actividad programada para todo el Sala, computador, televisor SMART
Habitos de Vida Saludable onocer, Interiorizar y practicar habitos colidlanos de higiene y prevencion | 44/42/2025  |personal por grupos de trabajo, de » computadar, " |Caja de Compensacién COMFAMA X
de enfermedades y mejorar la calidad de vida. ) papeleria, recursos humanos.
acuerdo a las areas donde laboran.




Prevencion del Estrés

Identificar elementos que contribuyen con el crecimiento personal y la
calidad de vida, permitiendo reconocer causas,sintomas y estrategias para
prevencion,manejo e intervencion del estrés desde el enfoque psicoldgico.

31/07/2025

Actividad programada para todo el
personal por grupos de trabajo, de

acuerdo a las areas donde laboran.

Sala, computador, televisor SMART,
papeleria, recursos humanos.

Caja de Compensaciéon COMFAMA

Convivencia Familiar

Adquirir pautas que permitan reconocer los valores al interior de la familia,
su fortalecimientopara una sana convivencia y crecimiento en miras a una
mejor calidad de vida de sus integrantes.

31/12/2025

Actividad programada para todo el
personal por grupos de trabajo, de

acuerdo a las areas donde laboran.

Sala, computador, televisor SMART,
papeleria, recursos humanos.

Caja de Compensaciéon COMFAMA
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