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OBJETIVO: Realizar el seguimiento a las actividades registradas en las
Observaciones suscritas con la Contraloria General de Antioquia y planes de
mejoramiento de auditorias internas con corte del 30 de diciembre del 2023.

ALCANCE: Evaluar el avance y/o cumplimiento de las actividades propuestas en el
plan de mejoramiento con respecto a las observaciones presentadas por la
Contraloria General de Antioquia en sus diferentes informes de auditoria o
actuaciones especiales de Fiscalizacion y que se encuentran vigentes, con el fin
especificar las acciones de cumplimiento y las dificultades presentadas en el
desarrollo de estas, y planes de mejoramiento de auditorias internas con corte del
30 de diciembre del 2023.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CGA

En el marco de las auditorias realizadas por la Contraloria General de Antioquia
(CGA) a la Empresa de Servicios Publicos de Guarne, se identificé un total de 1
observacion correspondiente al afio 2023. Como respuesta a esta situacion, se
formalizé un plan de mejoramiento que incluye un total de 2 acciones de mejora.
Estas acciones estan enfocadas en abordar y erradicar las causas que originaron la
observacion sefalada en el informe emitido por el Ente de Control.

La informacion relacionada con este plan de mejoramiento ha sido debidamente
registrada y es accesible a través del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas
"GESTION TRANSPARENTE" de la CGA. Al corte de la fecha de esta actividad, la
observacion (hallazgo) se encuentra en estado de ejecucion.

Es importante destacar que este plan de mejoramiento fue suscrito el 26 de junio de
2023. Al 30 de julio de 2023, se logré completar una de las dos acciones de mejora
propuestas, lo que representa un avance del 50% en el cumplimiento del plan. La
segunda accién, con fecha limite establecida para el 28 de febrero de 2024, se
encuentra actualmente en ejecucion y dentro del plazo previsto. Este seguimiento
refleja un compromiso continuo con la mejora y el cumplimiento de los estandares de
control y transparencia exigidos.

Estado de Avance y Cumplimiento Acciones de Mejora de auditorias externas CGA:

Con respecto al seguimiento al plan de mejoramiento, a corte del 30 de diciembre
de 2023, se evidencia el siguiente avance el cumplimiento del 50%y se cuenta con
una sola observacion (Hallazgo).
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AVANCE PLANES DE

MEJORAMIENTO CGA

CUMPLIDO 50%

50%

' PRORROGA 0%

EIECUCION

® EJECUCION
B PRORROGA
® CUMPLIDO

Teniendo en cuenta lo anterior, con respecto a la accidn abierta incluida en el plan de
mejoramiento y al seguimiento realizado a corte del 30 de diciembre del 2023, se
cuenta con las actividades documentadas por las areas para dar cumplimiento de las

actividades de mejora:

Estado de Cumplimiento Acciones de Mejora de auditorias externas CGA:

Observacion
Hallazgo

ylo

Descripcién

de

Fecha
terminacion

Accion de mejora

Hallazgo 1-2023

Revision de Cuentas (A)

Revisada la oportunidad,
suficiencia y calidad de los
documentos que soportan
legal, técnica, financiera y
contablemente la rendicién
de la cuenta anual,
realizada por la Entidad en
la plataforma de Gestion

transparente, se
evidenciaron
incumplimientos e

inconsistencias en la
informacién reportada en
dos formatos y anexos

establecidos, de
conformidad a lo previsto en
la Resolucion

2022500002034 de 2022:
Acto  administrativo  de
creacion de comité de
sostenibilidad contable
(Resolucion

desactualizada)y  relacién
de los procesos judiciales

Acto administrativo

de creacion de
comité de
sostenibilidad
contable
actualizado.

El dia 25 de julio de
2023 se reunioé el
comité de
sostenibilidad
contable para Ila
aprobaciéon de la
Resolucion de Ia
actualizacion de
creacion de comité
de sostenibilidad
contable,
RESOLUCION
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fallados a favor y en contra
de la entidad (Reportado en
item diferente)

NUMERO 143

25 de Julio de 2023
POR MEDIO DEL
CUAL SE
DEROGAN LA
RESOLUCION 052
DE 2009,
RESOLUCION 065
DE 2012,
RESOLUCION 131
DE 2013 Y
RESOLUCION 110
DE 2015 SE Y SE
ACTUALIZA EL
COMITE TECNICO
DE
SOSTENIBILIDAD
CONTABLE.

Con la actualizacion
del acto
administrativo que
regula el Comité de
sostenibilidad
contable se cumple
la ejecucion de la
meta para este
hallazgo.
Evidencias Acta del
comité

Resolucion  N°143
del 25 de julio de
2023

Rendicion de la
informacién  sobre
los procesos
judiciales en el item
solicitado.

vy f@E
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28/02/2024
Ejecucion

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Cierre de Hallazgos

La auditoria realizada por CGA a la Entidad para la vigencia 2022 no arrojo
observaciones (hallazgos).
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Hallazgos abiertos en ejecucion sin retraso
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Se cuenta con un hallazgo abierto, su ejecucién es a partir del 26 de junio de

2023.

Hallazgos abiertos en ejecucion con retraso.

No se cuenta con hallazgos abiertos con retraso.

PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2021-2023

Se realizo la suscripcién de los planes de mejoramiento de las Auditorias a:

AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO: 2 - 2021

CONTRATIACION 2020: 1 -2021

Observacion

Descripcién

Accion de mejora

Fecha de
Seguimiento

Observacion
2021

PUBLICO

1-

AUSTERIDAD EN
EL GASTO

En el desarrollo de la
auditoria se
evidencié
cumplimiento del
propdsito  de la
Politica Gestion
presupuestal y
eficiencia del gasto
publico, estipulada
en la 22 dimensién
Direccionamiento
estratégico y
planeacion del
MIPG, sin embargo,
se hace necesario
documentar,
aprobar y socializar
la Politica en
mencion.

Documentar, aprobar y
socializar la  Politica
Gestion presupuestal 'y
eficiencia  del  gasto
publico

30/12/2022
Abierta vy
retraso

con

Observacion
2021

PUBLICO

5-

AUSTERIDAD EN
EL GASTO

Revisar los controles
que se tienen para
verificar los datos
arrojados por el
hullero, para evitar
errores en la
liquidacion y pago
de horas extras,

donde incluya
igualmente la
verificacién de las
solicitudes recibidas
para realizar horas
extras por parte de
los operarios,
especialmente para
evitar que superan
los topes maximos
permitidos o que se
paguen horas extras
a_funcionarios que

Realizar analisis en la
planta de cargos para
establecer el personal
que se requiera en las
areas donde es mayor el
pago de horas extras.

Verificar la programacion
de trabajo establecida
para las diferentes areas
con el propodsito de no
generar horas extras en
los mismos operarios.

30/12/2022
Abierta 'y
retraso

con
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no tengan
autorizacion.

Tener en cuenta el
factor de indole legal
por incumplimiento a
la normativa
impartida por el
ministerio de trabajo
de la cantidad de
horas que cada
funcionario  puede
laborar, ya que este
incumplimiento
puede llevar a
sanciones o multas.

Observacion
2021

2020

12-

CONTRATACION

Se evidencia en los
tramites de
liquidacion de los
contratos estatales,
que 7 contratos de la
muestra de auditoria
osea los (39)
contratos, se
encuentran sin
liquidar, para Ila
fecha estos
contratos no se
liquidaron conforme
a lo establecido en el
articulo 20  del
Manual de funciones
de la Entidad.

Dar cumplimiento a
lo establecido en el
Manual de
Contratacion de la
entidad en su

articulo 20,
liquidacion de
contratos.

Cumplir con lo plasmado
en las minutas de los
contratos y con lo
establecido en el Manual
Interno de Contratacion,
con corte al 30 de
diciembre de 2023, se
procede a cerrar sin
eficacia ya que la accion
se cumplié solo en 71%.

EJECUCION SIN RETRASO

EJECUCION CON RETRASO

ABIERTO NOTIFICADO

ESTADO DE OBSERVACIONES 2021-
2023 AUDITORIAS INTERNAS

CIERRE SIN EFICACIA

CERRADO
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RESULTADOS DE LA VERIFICACION
Cierre de Hallazgos
Cierre sin eficacia

La Oficina de Control Interno procedio con el cierre de un hallazgo especifico, tomando
en consideracion un analisis exhaustivo de las causas y las actividades propuestas.
En este proceso, se revisaron meticulosamente los soportes aportados por el
responsable, los cuales sirvieron de evidencia fundamental para arribar a conclusiones
pertinentes. A partir de esta evaluacion, se determiné que la accidn de mejora
implementada alcanzé un cumplimiento del 71%. Dicho porcentaje, al no representar
una totalidad, lleva a considerar que el cierre de este hallazgo se realiza sin la eficacia
deseada, dado que no se logré un cumplimiento completo del 100%. Al profundizar en
el analisis junto con el responsable de la accion, se evidencid que no es factible
alcanzar dicho nivel de cumplimiento total. Esta situacion resalta la necesidad de
reevaluar las estrategias y acciones implementadas, con el objetivo de mejorar la
efectividad de los procesos de control y seguimiento en futuras instancias.

Hallazgos abiertos en ejecucioén con retraso.

Los 2 hallazgos abiertos se encuentran es estado de ejecucion con retraso, ya que
con las actividades que estan en ejecucion no se ha cumplido con la mitigacion del
riesgo.

CONCLUSIONES
Seguimiento y Evaluacién de la Oficina de Control Interno

1. Compromiso con la Mejora Continua: La Oficina de Control Interno, siguiendo el
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Mejoramiento
Institucional, ha demostrado un firme compromiso con la mejora continua. Esta
practica es esencial para asegurar una evolucién constante y positiva en la gestién de
los procesos internos.

2. Rol de Asesoria y Acompafiamiento segun Decreto 1537 de 2001: La Oficina cumple
un rol vital de asesoria y acompanamiento en la implementacion y mejora de las
herramientas del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Este apoyo se extiende
a los planes de mejoramiento derivados tanto de auditorias internas como de aquellas
realizadas por entidades de control externo.

3. Necesidad de Enfocar Recursos en Areas Clave: A pesar de los progresos
observados, se identifican areas que requieren un enfoque mas detallado y asignacién
de recursos adicionales para alcanzar los objetivos propuestos. Es crucial priorizar y
dirigir esfuerzos hacia estas areas para mejorar la eficacia general.

8 servicioaldiente@aquaterraesp.gov.co
www.aguaterraesp.gov.co

@ 148301262

Ooosssisiee
e Carrera 50 N° 42-100 local 209



 ouans EMPRESA v f @aquaterraespguarne
¥mz¥ SERVICIOS
W BRSO

4. Resultados Positivos en la Rendicion Anual de 2023: La observacion de un unico
hallazgo en la mayoria de las areas durante la vigencia 2023 indica un compromiso
efectivo y una gestion adecuada. Este resultado es un reflejo positivo del trabajo
realizado y de la aplicacion de buenas practicas.

5. Atencion a Hallazgos Pendientes: A pesar de los avances generales, la existencia
de dos hallazgos significativos con retraso en la ejecucion de actividades subraya la
necesidad de atencidn inmediata y de implementacion de acciones correctivas
especificas.

6. Revisidén Profunda de las Causas de Retraso: Es crucial identificar y comprender las
causas de los retrasos en estos hallazgos especificos. Comprender estas causas
permitira implementar estrategias efectivas para mitigar estos desafios y prevenir su
repeticion en el futuro.

; //\1
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Asesora de Oficina de Control Interno
(*) Firma digital.
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