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PLAN ANUAL DE AUDITORIA

VIGENCIA:

2024

Objetivo del Plan:

Relacionar de manera ordenada las actividades de aseguramiento y consulta que realizard la Asesora a de Control Interno, para agregar valor y mejorar
las operaciones de la Empresa. Estas actividades ayudaran al AQUATERRA ESP a cumplir con los objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, controles y gobierno.

Alcance del Plan:

Comprende todas las actividades relacionadas con las auditorias internas a los procesos, elaboracion de informes determinados por ley, seguimiento,
acompafiamiento y asesoria, fomento de la cultura del control, relacién con los entes externos de control, asistencia a comités institucionales, y otras
actividades propias de la dindmica de la Oficina de Control Interno.

|Criterios: Requisitos de los procedimientos o normas aplicables segun corresponda.
* Humanos: Equipo de trabajo de acuerdo a la capacidad operativa y competente de la Aseosra de Control Interno.
Recursos: * Financieros: Presupuesto asignado para la vigencia 2024.

* Tecnolégicos: Equipos de cémputo, sistemas de informacién, sistemas de redes y correo electronico de la Empresa..
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!ASEGURAMIENTO - AUDITORIAS INDEPENDIENTES
Rol evaluacion y seguimiento
Supervisores e
Auditoria a procesos i
- — ID s X |interventores de Control a la contratacién
ontractuales contratos
Auditorias basadas en
riesgos
B Implementacién de MIPG x |Responsables de Verificar el estado de la
cada politica de implementacién de MIPG
MIPG
Se realizan donde se requieran,
% . solicitud exclusiva del
Auditorias especiales N.A. N.A. - I ;
representante legal de la entidad,
entes de control
Auditorias y segumientos Lo Los seguimientos deben ser
Informe seguimiento a .
de Ley Responsables de publicados en la plataforma
los planes de - i
b ; X actividades en cada gubernamental Gestién
mejoramiento -
L. uno de los planes trasparente, como en la pagina
institucional. o
web institucional.
Los seguimientos deben ser
Informe seguimiento a Responsables de publicados en la plataforma
los planes de X actividades en cada gubernamental Gestién
mejoramiento CGM. uno de los planes trasparente, como en la pagina
web institucional.
Seguimiento al SCl acorde a la
Responsables de matriz definida por el
Informe del estado del _p. P - ;
. actividades del Departamento Administrativo de la
Sistema de Control X ) - ot
Sistema de Control Funcién Publica. Deben ser
Interno . _
Interno publicados en la pagina web
institucional.
Informe de evaluacion Seguimiento que consolida la
Institucional por X X |Direcciones gestion de las Direcciones segun el
dependencias. alcance determinado.




Auditorfas y segumientos
de Ley

Auditorias y segumientos
de Ley

Seguimiento al Plan

Responsables de

El plan y sus seguimientos deben

Gasto.

Administrativa
(contable y presup.)
Responsables de

Anticorrupcion y de actividades del ser publicados en la pégina web
atencién al ciudadano. Plan. institucional.

. El Departamento Administrativo de
Seguinientad lp la Funcién Publica, habilita
Racionalizacion de aplicativo para el reporte de la
Tramites - SUIT ! L.

informacion.
Directora
Financiera y
Comercial Seguimientos trimestrales a la
Informe Austeridad del Técnica austeridad y eficiencia del gasto

publico por parte de laAasesora de .|
Cantrol Interno. ’

la categoria CGR del
CHIP.

Administrativa
(contable y presup.)

proyectos
, La evaluacién debe ser publicada

Informe Control Interno Contratista

en las plataformas
Contable. Contador

gubernamentales CHIP.
Seguimiento a la entrega Directora
de la informacion de la Financiera y Validacién de la informacién
contabilidad Comercial 1 rendida por la Directora Financiera
presupuestal a través de Técnica y Comercial en la plataforma

gubernamental CHIP.

Informe sobre las
Peticiones, quejas,
Reclamos y Sugerencias
(PQRS).

Responsables de
atencién de PQRS

Seguimientos semestrales a la
gestidn, administracidn y control de
las respuestas dadas a las
peticiones interpuestas por las
partes interesadas. Debe ser
publicado en la pagina web
institucional.

Seguimiento a las
Funciones del Comité de
Conciliaciones.

Asesoria Juridica

Seguimientos semestrales a la
gestién, administracién y control
realizado desde el Comité de
Conciliacion institucional.

Evaluar y hacer
seguimiento a la
implementacion del
Programa de Gestién
Documental

Ténica Adtiva
Gestion
Documental

conforme a la Guia para la entrega
y el recibo de archivos en las
entidades de la administracion
publica territorial AGN, Para ello
deben incorporar en los planes de
auditoriadel Sistema de Control
Interno, la revisién del estado de
conformacién de los archives.

Seguimiento a los
contratos publicados en
la plataforma del SECOP.

Técnica Ativa
Contrataccién

Seguimientos a la gestion,
administracién y control realizado
al proceso de contratacién
institucional.

Rol Gestién Interna




Definicién del Plan anual
de auditoria de control
interno, correspondiente
a lavigencia 2024

Asesora de Control
Interno

r'f
Para ser presentado en el CICCI,

para sus respectivas aprobaciones.

Informe de gestién anual
de Control Interno

Asesora de Control
Interno

Informes semestrales del
sistema Control Interno

Asesora de Control
Interno

Informes que se comunican a los

integrantes del Comité Institucional |

de Coordinacién de Control Interno
y a la Gerencia. :

ctivi i Seguimiento a - ;
Actividadesde Gestion y : g II Seguimiento indicador de gestién
Control JOCI indicadores del proceso Asesora de Control .
e del proceso de evaluacién y
de evaluacién y Interno : ; 5
: ; 3 mejoramiento continuo
mejoramiento continuo
Seguimiento a las
acciones del FURAG del Seguimiento acciones formuladas
Asesora de Control .
proceso proceso de - en el plan de mejora SCly FURAG
evaluacién y bzjo la responsabilidad de la JOCI.
mejoramiento continuo
Definicion campaiia anual de
. Asesora de Control A e ok g B
Campafia de Autocontrol lite sensibilizacion y concientizacion de
mno
control interno.
ASESORIA - CONSULTORIA

Asistencia, con voz y sin
voto, al Comité de

Gestion y Desempeno Gerencia Por definir {convoca el Gerente)
(archico, antitramites,

entre otros)

Asistencia, con voz y sin

voto, y en Calidad de

secretario al Comité de Gerencia Por definir (convoca el Gerente)
Coordinacién de Control

Interno.

Asistencia, c?n’ Oz glreagra Por definir (convoca la Directora
voto, al Comité de Financiera y Finaricieray Comercial]
Sostenibilidad Contable. Comercial

Servicios de consultoria y
acompafiamiento formal
sobre riesgos, controles y
gobierno

Asesora de Control
Interno

Acompafiamiento a los
auditados en la
elaboracién de planes de
mejoramiento

Asesora de Control
Interno




Programas y campafias
de promocién de la
cultura del control

Asesora de Control
Interno

Rol Relacion Entes
Externos de Control

Atencidn entes externos
(Contraloria, Personeria,
Procuraduria, entre
otros)

Asesora de Control
Interno

Cuando la entidad sea requerida

Rol Evaluacidén de la
Gestién del Riesgo

Ejecucién del Plan anual
de auditorias de Control
Interno

Asesora de Control
Interno

Realizar la encuesta del

Asesora de Control

Seguln Circular Externa expedida

V,%( acta Nol. del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI.

—

FURAG - MECI Interno por la Funcién Pablica
OTROS:
Asesora de Control
Capacitacidn institucional
Interno
Auto-capacitacién sobre Asesora de Control Los requenmlentoz de fomlaaon
temas de Control Interno Interno son contempados desde talento
humano de acuerdo a los
lineamientos impartidos por estos.
Capacitaciones externas
P Asesora de Control
sobre temas de Control
Interno
Interno
IQH;g';'ervac]éh:

Elaboro:

Reviso:

: Aprobé:

Fecha:

SANDY MILENA
Asesora de Control Inter|

Comunicado a las partes interesadas a través de Correo electrénico el 23/01/2024

SERNA
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ACTA DE REUNION
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
ACTA No. 1

Lugar de origen y fecha de la reunion: Guarne, 22 de enero de 2024

Hora de inicio: 10:10 am
Hora de finalizacion: 11:15 am
Lugar donde se hace la reunion: Sede administrativa
ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo
1. Juliana Ochoa Puerta Integrante comité con voz y voto: Gerente.

Integrante comité con voz y voto: directora
Financiera y Comercial

Integrante comité con voz y voto: directora técnico
Acueducto y Alcantarillado

Integrante comité con voz y sin voto: Asesor de
Control Interno

2. Diana Cecilia Hincapié Sanchez

3. Astrid Eliana Murillo Pulgarin

4. Sandy Milena Ramirez Serna

AUSENTES
Nombres y Apellidos Cargo
N/A Integrante comité con voz y voto: directora

Ambiental y Aseo
Integrante comité con voz y voto: Profesional
Universitaria

Claudia Nancy Garcia Iral

: INVITADOS
Nombres y Apellidos Cargo
N/A N/A

ORDEN DEL DIA
Verificacion del quorum
Aprobacién del orden del dia
Presentacion del Programa Anual de Auditoria Interna 2024
Proposiciones y varios

pONS|

DESARROLLO DE LA REUNION

De conformidad con lo sefalado en el articulo 2.2.21.1.6, del Decreto 648 de 2017 sobre las
Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Son funciones del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

b. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control interno o -
quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de
la ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacién de los temas criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.
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.+ |1..Verificacién del Quorum ‘

¢ |la secretaria técnica del Comité verifica el Quorum, el cual se encuentra en ausente la|
Direccion de Aseo ya que este cargo esta sin proveer y la Profesional Universitaria que se
encuentra en licencia de maternidad, y con la asistencia de los otros integrantes hay Quorum
para realizar el Comité.

2. Aprobacién del orden del dia

Se pone a consideracién el orden del dia
Todos los integrantes del Comité aprueban el orden dia

3. Presentacion Presentar el Programa Anual de Auditoria Interna 2024

Continuando con el orden del dia la Asesora de Control Interno Sandy Ramirez, presenta a
los asistentes el flujograma de la auditoria para ponerlos en contexto de como se realizaran la
auditorias de la vigencia 2024. g

FLUJOGRAMA AUDITORIA INTERNA

CICLO DE ACTIVIDAD DE
AUDITORIA AUDITORIA INTERNA

Entendimiento deo la unidad
auditable general y detaliado.

Evaluacion a la gestion de

FASE DE riesgos y plan de pruebas.

PLANIFICACION
U DE LA I
AUDITORIA Programa de trabajo

FASE DE ' - bas de Auditori
EJECUCION “Mucstra de auditoria;
. DE LA

AUDITORIA 5

CIERRE DE AUDITORIA
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Posterior a este presenta el plan de accién de la OCI, para conocimiento.
% PLAN DE ACCION - CONTROL
j - i%.'i‘ck}c/’f 2 INTERNO
PROCESOEVALUACIONY :
VIGENCIA: 2024
A gjecutar los roles de control inerno, que fomenten ef mejoramicentc continuo de a gestidn institucicnal, para el adecuado
Misice funcicnamiente de! sistema de control interno conferme a la normatividad aplicable.
Vision Centribuir 3l mejoramiente continuo de 1a gestién Institucicnal fomentando el adecuado funcionamiento del sistema de control
fundamentadoen el autocontrol, la autoregulacidn v el autodiagnostico
*h Orientar 2 l2 entidad hacia €l cumplimiento de sus objetives misionales, estratégicos y de apoypo enrutandola hacia el i
Objetivo mejcramiento continuo a sraves del plan de accion conforme a a2 normatividad aplicable. g
ROL TIEMPO DE
OBIJETIVO ACTIVIDAD META SJECUCION RESPONSABLE ESTADO
Realizar las auditerias  |Febreros y
internas durante la noviembre Asesora de Control
AUDITORIAS INTERNAS vigancia 2024 interno
Realizar Iz evaluacion Realizar una evaluacion K
y seguimisnto a los del sistema de control Junioy
procesos de iz EVALUACICN DELSISTEMA |interno (informe Diciembre Asesora de Control X
entidad, verificandc  |CECONTRCLINTERNG ejecutivo) segun el DAFP |2024 interno
el cumplimientode la Realizar una evaluacicn
EVALUACIONY  |normatividad vigent del sistema de controi
SEGUMIENTO v los procedimientos interno contable segin
establecidos, I2 @wal |om uscidnpeLsistoas |line@mientos contaduria
contribuya al DECONTROL INTERNO general de I3 nacicn Asesora de Control
mejoramientc CONTABLE JCHIP Febrero 2024 |interno
continuo de la Ejecutar el 100 % del
empresa. cronograma de
segumiento y evaluacion
SEGUIMIENTO Y SVaLUCION |de control interno de Iz |Febrero a Asesora de Control
INSTITUCICNAL vigencia 2024 diciembre 2024|Interne
Generar ambiente de
colaboracion ente A:ender oportunamente
RELACIONESCON |las institucionesde  |ATENCIONALSS I 100%¢ de las auditorias
ENTES EXTERNOS |control que facilitey |AUDITORIAS EXTEANAS externas que involucren g -
promueva proceso de alz empresa. Eneroa Asesorz de Control i
2uditorias amigables diciembre 2C24|Interno
Brindar Realizar
acompanamisntey acompanamiento al
asesoria a la entidad, 100% de los procesos de .
ACOMPANAMIENTO |que facilite el ACOMPARAMIENTOY la empresz, del sistama
ASESORIA cumplimiento desy  |Asesoria de gestién y de MIPG
misionzlidad ene! cuando io requieran :
marco dela Eneroa Asesora de Control
normatividad vigente diciembre 2024|interno
Realizar seguimiento Realizar 4 seguimiantos -
oportunc 2 los altema de
controles administracion de
. . |establecidos conel  |3%C § riesgos
ADMINISTRACION |, . AMINISTRACION DEL
DEL RIESGO i _de ayudar a = RIESEO Y AUTOEVALUACIGN :
entidad a cumplir con DEL CONTROL
fa politica de
administracion del Abril a Asesora de Control
riesgo diciembre 2024|Interno
Promover Ia cultura Asignacion de !
AMBIENTE DE N o FORTALECER UN AMBIENTE \ . 7
CONTROL de .au.acontrox enla B CORGL. reposabies de las lineas Ene.ro a Asesora de Control
entidad de defensa por MECL. diciembre 2024|interno
Rﬁponsabfe: SANDY MILENA RAMIREZ SERNA
Asesora de Control Interno
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En el siguiente punto la Asesora de Control Interno expone a los asistentes el programa anual
de Auditoria Interna para la vigencia 2024, para su aprobacion y expresa que es el instrumento
de planeacion y evaluacion mas importantes del Sistema de Control Interno, debido a que
dicho documento contiene las actividades que va a realizar la oficina de control interno de la
Aquaterra Empresa de Servicios Publicos de Guarne, durante la presente vigencia, de tal
forma que pueda haber lugar a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de operacidn
de la entidad.

La estructura del Plan Anual de Auditoria 2024 (Documento anexo al acta), se encuentra
dividido en actividades organizadas en cinco (5) grupos correspondientes cada uno de ellos a
los roles a cargo de la oficina, establecidos en el Decreto 648 de 2017, asi: (1) Liderazgo
estratégico, (2) Enfoque hacia la prevencion, (3) Evaluacién de la Gestidn del Riesgo (4)
Evaluacion y Seguimiento (5) Relacién con entes externos de Control.

Con la organizacién de temas propuestos se pretende dar cumplimiento a todos los roles a
cargo de la oficina de Control Interno, en atencién al Decreto sefialado y en la Guia de Roles
propuesta por el Departamento de la Funcién Publica.

Asi las cosas, el plan se constituye en un documento fundamental para la oficina asesora del
control interno de la entidad, ya que sera la guia sobre la cual se realizaran las evaluaciones |
y seguimientos a los procesos que alli sean priorizados. '

Por lo tanto, deja en conocimiento del comité El Plan de Auditoria y la matriz de seguimiento,
la cual contiene los procesos de Evaluacién y Seguimiento para la vigencia fiscal 2024 a fin
de ser aprobada por el Comité de Coordinacién Institucional de Control Interno de la Aquaterra
Empresa de Servicios Publicos de Guarne.

Una vez presentado el Plan de Auditoria propuesto no se obtuvo observacion alguna, agotado
el orden del dia y en consideracion a que el Plan presentado por la Asesora de Control Interno
no amerito objecion alguna por parte de los presentes, la alta direccién en pleno lo aprueba
por unanimidad y autoriza que este sea publicado y socializado al interior.

" 4. Proposiciones y varios

No se presentaron

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL

EMPRESA W f @aquaterraespguarne

COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO

Se le solicita a la Asesora de Control Interno

1 acompariar a cada director y lider de proceso, con el

cronograma de las auditorias, a fin de atender las
auditorias programadas.

Directores, lideres de los
procesos y Asesor de Permanente
Control Interno

X4 servicioalcliented aquaterraesp.gov.co

Www.aguaterraesp.gov.en
& nass01202
e 604 35886 13
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL
N° COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO
Revisar es estado, conformacion y periodicidad de
reuniones de los Comités internos de la entidad e 09 de febrero
3 informar a los responsables para activar dichos Asesor de control Intemno de 2024
comités en la vigencia 2024
OBSERVACIONES
Ne Requiere documfentar Accmp Correctiva, SEGUIMIENTO
preventiva o de mejora
1 N/A ' N/A

Agotado el orden del dia se da por terminada la sesién del Comité Institucional
Coordinador de Control Interno siendo las 11:15 am y se valida con la firma

Presidente o coordinador de la Reunion Secretario de la Reunion

\ >

| Al |
Deoud Wl «&{ @g@%
JULIANA OCHOA PUERTA SANDY MILENA RAM, SERNA

Ger. nte ypresidente del Comité Secretaria Técnica del Comité

\\" /
Cb? Mo’//ﬁz’ :

Diana Cecilia Hincapié Sanchez
Directora Financiera y Comercial

Astrid Eliana Murillo Pulgarin
Directora De Acueducto y Alcantarillado

Anexos:

e Anexo 1 Plan Anual de Auditoria 2024
e Listado de asistencia

Identificacion de redactor y transcriptor:
Sandy Ramirez — Asesor de Control Interno, Secretaria del Comité.
Revisado y Aprobado: Juliana Ochoa Puerta— presidente del Comité - Gerente
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