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POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE GUARNE

1. INTRODUCCION

La relevancia de la gestion del conocimiento y la innovacion para
una Entidad radica principalmente en la posibilidad de transformar
el procesamiento de la informacion en capital intelectual para el
Estado. De igual forma, tal y como se menciona en el Manual Opera-
tivo del MIPG, la gestion del conocimiento fomenta el desarrollo de
acciones para compartir el conocimiento entre individuos, especifi-
camente entre servidores publicos y demas colaboradores de las
entidades, favorece la preservacion de la memoria institucional en
términos de transferir aprendizajes producto de las buenas practi-
cas vy las lecciones aprendidas y promueve la construccion de una
cultura de analisis y retroalimentacion para el mejoramiento de la
gestion institucional (Funcidn Publica, 2019).

De acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, la gestion del conocimien-
to y lainnovacion es una politica de gestion y desempefo institucio-
nal del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG); el cual se
define como: Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (Funcion Pu-
blica, 2019).
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2. MARCO CONCEPTUAL

La disciplina de la gestion del conocimiento se considera como un
medio para alcanzar los objetivos de la Empresa. Puede incluir el
uso de los procesos de aprendizaje organizacional en tanto sean
apropiados para alcanzar los objetivos de la Empresa.

El conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendiza-
je constante, la adaptacion al cambio y se consolida con su genera-
cion permanente, preservacion y difusion. En este sentido, la ges-
tion del conocimiento se puede utilizar como un apalancamiento
para lograr el aprendizaje organizacional (ISO 30401, 2018).

El conocimiento en la Empresa de Servicios Publicos de Guarne se
presenta fundamentalmente en dos formas: el conocimiento tacito,
aguel que es intangible, que se manifiesta en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer so-
luciones. La otra es, mediante el conocimiento explicito que es
aguel representado en documentos, tablas de retencién documen-
tal, piezas audiovisuales, publicaciones en redes sociales y en gene-
ral en plataformas de amplia circulacion o grabaciones.

En la dinamica de la administracion publica se presentan situacio-
nes que pueden impactar de manera negativa el éptimo desempe-
Ao de las Entidades, para ello, la Politica de Gestion del Conocimien-
to y la Innovacion propone acciones y herramientas que buscan
evitar o solventar dichas situaciones.

En la figura 1. Se presentan las situaciones mas recurrentes relacio-

nadas con las situaciones que ralentizan el conocimiento en las enti-
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Figura 1. Patologias de la gestion del conocimiento y la innovacion
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Buscando mitigar, las situaciones antes descritas, desde la Funcion
Publica el Conocimiento y la Innovacion se gestionan desde cuatro
componentes fundamentales a saber:

Figura 2. Componentes
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2.1 POLITICA

La Empresa de Servicios Publicos de Guarne define y adopta la poli-
tica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion como el instru-
mento que permita la generacion, identificacion, apropiacion, anali-
sis, difusion y preservacion del conocimiento, con el fin de facilitar el
proceso de innovacion y mejora en la prestacion de los servicios pu-
blicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a grupos de
valor y grupos de interés.

A partir de esta politica se da cumplimiento al objetivo de MIPG “es-
tablecer una cultura organizacional fundamentada en la informa-
cion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua”.

2.2 LINEAS TEMATICAS PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Se definen Cinco (5) lineas tematicas:

2.2.1 Planeacion:

» Mediante el uso de instrumentos estadisticos, identificacion del
conocimiento mas relevante de la empresa.

2.2.2 Herramientas para uso y apropiacion del conoci-
miento e innovacion:

» Gestion Documental.

» Construccion de bases de datos

* Espacio virtual disco H

* Implementacion Tablas de Retencion Documental.

* Uso de las redes sociales de amplia difusion.
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2.2.3 Cultura de Analitica Empresarial:

* Generar una disciplina en la actualizacion sistematica de los
datos basicos recogidos por diferentes medios, en los Procesos
Misionales.

* Propender por la integracion de los diferentes sistemas de infor-
macion utilizados por la Entidad, para captura de datos.

» Usar la informacion recopilada por los sistemas de informacion,
para la toma de decisiones.

2.2.4 Cultura de Compartir y Difundir:

« Compartir lecciones y experiencias.

* Preservar la memoria organizacional.

» Establecer espacios de difusion del conocimiento.

» Contar con espacios de retroalimentacion.

* Promover las comunidades de practica y redes de conocimiento.

2.2.5 Generacion y Produccion de Conocimiento e In-
novacion:

» Generacion de nuevas ideas (ideacion).

* Apoyo vy desarrollo de la innovacion.

* Experimentacion.

* Impulso a la investigacion.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos de la Politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion para facilitar la adaptacion a los cambios y a la evo-
lucion del entorno empresarial del conocimiento explicito y tacito
de la Empresa de Servicios Publicos E.S.P, para ofertar servicios pu-
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y pro-
cesos de innovacion que permitan incorporar nuevos enfoques en la
Empresa.

* Impulsar la creacion y uso de herramientas que permitan la ges-
tion de los datos y la informacion de manera articulada para el anali-
sis y la toma de decisiones.

o Compartir el conocimiento desarrollado en la empresa a través de
la generacion de redes interinstitucionales; fomentando procesos
formales e informales de ensefanza y aprendizaje; asegurando la
comunicacion efectiva con los grupos de valor y grupos de interés.

4. ALCANCE

La Direccion Ambiental y de Aseo, como responsable de la politica
de gestion del conocimiento y la innovacion en la Empresa de Servi-
cios Publicos de Guarne, coordinara y apoyara las siguientes accio-
nes:

4.1 Para evitar la fuga del conocimiento:

* Coadyuvar con los demas procesos de la Empresa, en la definicion
de estrategias para la transferencia del conocimiento para los even-
tos de retiro de los funcionarios.

* Apoyar y revisar en los procedimientos, tablas de retencion docu-
mental y repositorios de informacion, con el fin de transferir el cono-
cimiento.

» Coadyuvar en el uso de las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones para mejorar los procesos.

* |dentificar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas,
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4.2 Para la identificaciéon del conocimiento mas rele-
vante de la Empresa:

 Coadyuvar en la identificacion y organizacion del conocimiento
explicito de la Empresa en medios fisicos y/o digitales.

e Contar con un inventario del conocimiento explicito de la Empresa
actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de Gestion
Documental.

 |dentificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento relevan-
te para el logro de la misionalidad de la empresa.

» |dentificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelec-
tual de la Empresa y llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de
conocimiento.

 |dentificar en coordinacion con Talento Humano, las necesidades
de conocimiento asociadas a la formacion y capacitacion requeri-
das anualmente por el personal de la Empresa.

* En coordinacion con el area de Control Interno realizar seguimien-
to a las acciones de mejora a la Politica de Gestion del Conocimien-
to v la Innovacion, en el marco de MIPG.

4.3 Para la Ideacion

* Documentar y evaluar métodos de creacion e ideacion para gene-
rar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la Empresa.

e Contar con espacios de ideacion e innovacion.

* Evaluar los resultados de los procesos de ideacion adelantados en
la Empresa y analizar los resultados.

4.4 Para la experimentacion:
» Desarrollar pruebas de experimentacion en los diferentes servicios

publicos prestados por la Empresa, documentar y analizar los resul-
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* Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a
la innovacion en la Empresa y analizar sus resultados.

4.5 Innovacion

* |dentificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para apli-
car procesos de innovacion en la Empresa.

* Incluir en el Proceso de Talento Humano el fortalecimiento de ca-
pacidades en innovacion del personal y llevar a cabo el seguimiento
y evaluacion de los resultados.

* Participar en eventos de innovacion.

4.6 Investigacion

 |dentificar las necesidades de investigacion en la Empresa, imple-
mentar acciones y evaluarlas.

» Participar en eventos nacionales o internacionales

4.7 Identificaciéon, apropiacion y funcionamiento de los

repositorios de conocimiento.

 |[dentificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramien-

tas de uso apropiacion del conocimiento.

* Identificar, clasificar actualizar el conocimiento tacito de la Em-

presa para la planeacion del conocimiento requerido por esta.

* Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conoci-

miento y la innovacion en la Empresa, contar con acciones a corto,

mediano vy largo plazo para su adecuada gestion y evaluarlas perio-

dicamente.

» Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso al interior

de la empresa.

e Contar con repositorios de buenas practicas.

* Contar con repositorios de lecciones aprendidas. EEE‘VICIOS
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4.8 Ejecucion de analisis y visualizacion de datos e in-
formacién

« Contar con herramientas de analitica empresarial para el trata-
miento de datos conocidos y que son usados por el Talento Humano
 Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de
datos de calidad que permitan llevar a cabo su analisis para la toma
de decisiones basadas en evidencia.

» Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del Talento
Humano en materia de analitica empresarial.

4.9 Establecimiento de acciones fundamentales

* Contar con documentacion de la memoria organizacional de facil
acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacion de dicha informacion
a sus grupos de valor y grupos de interés a través de medios fisicos
y/o digitales.

» Contar con estrategias y planes de comunicacion para compartir y
difundir el conocimiento que produce la empresa tanto al interior
como al exterior de ésta, a través de herramientas fisicas y digitales.
e Participar con las buenas practicas en proyectos de gestion en
convocatorias o premios nacionales e internacionales.

» Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de mejora.

» Generar espacios formales e informales de cocreacion que son re-
conocidos por el Talento Humano vy los grupos de valor y grupos de
interés.

4.10 Consolidacion de la cultura de compartir y
difundir

» Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion del

conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior
EMPRESA
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* Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades
de practica o equipos transversales para intercambiar experien-
cias, fomentar el aprendizaje y lainnovacion, ademas de plan-
tear soluciones a problemas de los servicios publicos domiciliarios.
» Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos
0 mejorados métodos y tecnologias para la Empresa.

» Mantener cooperacion con otras empresas, Autoridades Ambien-
tales y/o dependencias municipales que potencien el conocimiento
de la Empresa y facilitar su intercambio.

5. EVALUACION DE LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Anualmente la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion
sera revisada y evaluada en términos de ejecucion y pertinencia; y
de igual manera sera validada o modificada para la entrada en vigor
de cada Plan de Accion de la Empresa.

6. MARCO NORMATIVO

* Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017: Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015,

« Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo re-
lacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

DIRECCION AMBIENTAL Y DE ASEO
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