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PRESENTACION
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499
de 2017.
Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en
los servidores publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad
y legitimidad del aparato publico y generando resultados con
valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional,
compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y
mejor aprovechamiento y difusion de informacion confiable y
oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. emeresa
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PRESENTACION

La politica de gestion Estratégica del Talento Humano, enmarcada
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es una herramienta
de orientacion administrativa con una finalidad de mejora y cobra
mucha importancia con la implementacion de las nuevas herramien-
tas de planeacion y gestion emanadas del proceso de transforma-
cion del estado colombiano, en la busqgueda permanente de la
eficacia, eficiencia y efectividad del Estado.

INTRODUCCION

Lograr el direccionamiento unificado del desarrollo del talento
humano es posible con la implementacion de la politica estratégica
del talento humano, con el establecimiento de estrategias que ase-
guren el desarrollo integral de las potencialidades individuales e ins-
titucionales, innovando en el desarrollo de conocimientos, habilida-
des, destrezas, valores, actitudes y aptitudes de acuerdo a los re-
guerimientos de calidad esperados en los resultados de la gestion y
obtener un mejoramiento sustancial del clima organizacion median-
tes la transformacion de habitos y practicas de los funcionarios.
Esta Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano estara
orientada a dotar la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUARNE de servidores integros, competentes, abiertos al cambio y
comprometidos con el cumplimiento de los principios de la funcion
administrativa, mediante la definicion de estrategias que garanticen
que el ingreso y la permanencia de sus funcionarios estén funda-
mentados en el mérito, la capacitacion, el desarrollo de competen-
cias y la ética, indispensables para hacer realidad la competitividad
del Instituto.
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El presente documento, establece la metodologia o estructura que
tendra la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, para
lo cual, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: marco legal,;
seguidamente se presentan el objetivo general y los objetivos espe-
cificos; posteriormente se realiza el desarrollo de la politica, la cual
esta conformada por alcance, aplicabilidad, nivel de cumplimiento,
estrategias a implementar, comunicacion y evaluacion y seguimien-
to; finalmente se presentaran conclusiones y recomendaciones.

JUSTIFICACION

Con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion se busca generar un cambio en el fortalecimiento institucional
y modernizacion de la administracion publica, donde se lleve a cabo
procesos donde se optimice y fortalezca las competencias persona-
les y laborales de los servidores publicos, con el fin de alcanzar es-
tandares superiores de calidad, eficiencia y efectividad en la gestion
institucional.

Con la puesta en marcha del MIPG, y la formulacion de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano, las entidades publicas
deben fundamentar su gestion en el proceso de planeacidon organi-
zacional como elemento articulador de los procesos y acciones en-
caminadas al cumplimiento de las funciones que le son asignadas.
Tanto asi, que la planeacion estratégica del Talento Humano pasa a
ser un elemento fundamental en el cual se deben enfocar los esfuer-
zos de la administracion para generar condiciones apropiadas para
qgue las actividades desarrolladas dentro de la institucion contribu-
yan a elevar el nivel y la calidad de vida del cliente interno, mediante
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas individuales,
creando un grado de motivacion que se traduzca en un mayor com-
promiso y productividad institucional. EMPRESA
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MARCO LEGAL

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano se ajusta a la
normatividad que rige para las entidades estatales y se encuentra
orientado por los principios rectores de la funciéon publica.

» Constitucion Politica de Colombia.

» Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado”.

e Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cédigo Unico
Disciplinario”

 Ley 909 de 2004. “Por el cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

* Decreto 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”.

» Decreto 2539 de 2005. “Por el cual se establecen las competen-
cias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los
Decretos - Ley 770 y 785 de 2005” Ley 1064 de 2006, “Por la cual
se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion
no formal en la Ley General de Educacion”

* Decreto 4665 de 2007. “Por el cual se adopta la actualizacion del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Pu-
blicos”.

» Decreto 4827 de 2008. “Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Cultura”.
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* Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pu-
blica”

 Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion.

» Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI)”.

* Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2014- 2018 “Todos por un nuevo pais”

* Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

* Resolucion 1158 de 2015. “Por la cual se modifica y adopta el
Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos
de la planta de personal del Ministerio de Cultura”

* Resolucion 1183 de 2015. “Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 1158 de 2015

* Acuerdo No. 565 del 25 de enero de 2016 "Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeno Laboral de los Em-
pleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba”
* Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcidén
Publica”.

* Decreto 1499 de 2018: por medio del cual se implementa el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUARNE, que permita

planear, ejecutar y evaluar los procesos orientados a crear, mante-

ner y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del talento humano, buscando elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, y efectividad en la prestacion de los servicios

a la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Contribuir al desarrollo integral del servidor.

* Disenar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.

* Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura
del servicio, de forma que se incremente el nivel de confianza de los
servicios prestados a la comunidad.

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

En la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUARNE, el talento
humano se considera como eje fundamental para el logro de sus ob-
jetivos estratégicos, misionales y de apoyo tanto para el personal
interno como externo a la entidad. Es asi como se ratifica el com-
promiso con sus empleados a través de procesos tendientes a crear
un ambiente laboral seguro vy libre de presiones que propicie su de-
sarrollo integral, sobre |la base de construir bases solidas y actuales
con base en el direccionamiento estratégico, las directrices de los
entes de control y la funcion publica. Lo anterior sera ejecutado a
través de procesos imparciales de seleccion, vinculacion, segui-

miento, compensacion, bienestar y formacion.
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ALCANCE

Esta politica busca permita planear, ejecutar y evaluar los procesos
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorez-
can el desarrollo integral del talento humano.

APLICABILIDAD

Esta politica aplica para todos los procesos institucionales, pues la
eficiencia de todos y cada uno de los procesos afecta directa o indi-
rectamente los recursos institucionales, por lo tanto, sera aplicable
a todos los empleados, contratistas, proveedores, visitantes y co-
munidad de la Empresa y de acuerdo al nivel jerarquico se aplicaran
las restricciones del caso.

Es un compromiso y responsabilidad de todos conocer la Politica y
es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de cualquier ac-
tividad o consulta.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera
gue se adhieran en un 100% a la politica. La politica sera objeto de
evaluacion aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que
involucren participacion, compromiso, cooperacion, adaptacion e
inversion.

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUARNE sera de obligato-
rio cumplimiento para todos los servidores publicos de planta, con-
tratistas, practicantes, proveedores y terceros. La politica abarca
usuarios internos que son las dependencias que componen la
estructura de la entidad.
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IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Para la implementacion de esta politica sera necesaria la formula-
cion, implementacion y evaluacion de las siguientes politicas,
planes o manuales:

e MANUAL DE FUNCIONES

Este manual debe ser un instrumento que tiene como objetivo suplir
las necesidades de personal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLI-
COS DE GUARNE, forma oportuna cumpliendo con el perfil solicita-
do y los requisitos legales. Es un compromiso y responsabilidad de
todos conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el
desarrollo de cualquier actividad o consulta.

e PLAN DE INDUCCION

Toda persona que ingrese a laborar a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE GUARNE, debe pasar por el proceso de induccidn. El
procedimiento de induccion que adopte la Entidad, debe garantizar
una apropiacion al nuevo funcionario, permitiéndole una identifica-
cion de las principales caracteristicas, aspectos y politicas de la en-
tidad. Este procedimiento va a permitir al nuevo funcionario apro-
piarse con mayor facilidad del rumbo y los objetivos de la Empresa
y conocer con mayor propiedad sus funciones generando en él un
mayor grado de compromiso frente a la entidad; el procedimiento
se realiza cada vez que se vincule personal a la EMPRESA DE SER-
VICIOS PUBLICOS DE GUARNE por, libre nombramiento y remo-
cion, periodo fijo, trabajadores oficilales y contratacion de servicios
de personal entre otros.
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e PLAN DE REINDUCCION

En esta sera necesario dirigir e impartir el proceso de reinduccion a
todos los empleados y estaran dirigidos a actualizar a los servidores
en relacion con las politicas de la empresa y a reorientar su integra-
cion a la cultura organizacional. La reinduccion estara encaminada a
la actualizacion y avances normativos derivados de la Constitucion,
Leyes y demas normas que incidan en el funcionamiento de la Alcal-
dia; a la revision, renovacion y afianzamiento de los valores que han
de sustentar la prestacion del servicio publico; a fortalecer el senti-
do de pertenencia e identidad con la Empresa y a actualizar conoci-
mientos en cada area, entre otros.

e PLAN DE CAPACITACION

La capacitacion de los servidores publicos debera ser una de las
principales estrategias para garantizar la competitividad de la Em-
presa, teniendo muy presente que el aprendizaje solo se convertira
en competencia, cuando los servidores sean capaces de transferir
dicho aprendizaje para enfrentar y resolver situaciones nuevas y
agregar valor a los procesos en los cuales interviene. Con los proce-
sos de formacion y capacitacion la Empresa buscara: Formar servi-
dores competentes, y no solamente calificados, que tengan capaci-
dad de ejecucion exitosa, agregar valor a los productos y procesos
en los cuales intervienen.

e PLAN DE GESTION O EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del servidor publico debe permitir a la Empresa ge-
renciar el desempeno de sus servidores hacia la eficacia, es decir,
hacia un desempeno con resultados, e identificar las debilidades de
estos mismos servidores, sus capacidades y habilidades, sus moti-

vaciones y necesidades, sus valores y actitudes.
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El personal evaluador, debe estar capacitado en evaluacion del des-
empeno para que permita una buena retroalimentacion al interior
de la organizacion y sus empleados. Los compromisos se concertar
de acuerdo a los planes de accion de cada dependencia, al plan de
desarrollo de administracion y a las responsabilidades y competen-
cias de cada

funcionario.

e PLAN DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUARNE aplicard en
forma equitativa un plan de reconocimiento a sus empleados, so-
portado en el desempeio de sus actividades, conforme los princi-
pios de objetividad, independencia e imparcialidad en la comision
de todas sus funciones.

e PLAN PARA LA DESVINCULACION LABORAL

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUARNE realiza sus
mejores esfuerzos para que el ciclo laboral de sus funcionarios (vin-
culacion, permanencia y retiro) se cumpla de manera completa,
prestando especial atencidn a la preparacion oportuna de los servi-
dores para su retiro.

COMUNICACION

La divulgacion de la Politica debe ser transmitida e implementada a
través de las diferentes dependencias que conforman la estructura
organizacional y jerarquia de |la EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE GUARNE.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento es un instrumento indispensable para la implemen-

tacion adecuada de la politica. Se trata de contar con la opcidn de

supervisar el avance o, en su caso, los problemas que registre el de-

sarrollo de la misma para de manera oportuna tomar acciones o me-

didas correctivas.

ESTRATEGIA O ACCION DE GESTION

META

UNIDAD DE MEDIDA

Formular e implementar el Manual de
Funciones

Formular e implementar el Manual de
Funciones

Manual de Funciones

Formular e implementar el plan de Induccion

Formular e implementar el plan de Induccion

Plan de Induccion

Formular e implementar el plan de
Reinduccion

Formular e implementar el plan de
Reinduccion

Plan de Reinduccion

Formular e implementar el plan de
Entrenamiento

Formular e implementar el plan de
Entrenamiento

Plan de Entrenamiento

Formular e implementar el plan de
Capacitacion

Formular e implementar el plan de
Capacitacion

Plan de Capacitacion

Formular e implementar el plan de Gestion o
Evaluacion del Desempeno

Formular e implementar el plan de Gestion o
Evaluacion del Desempeno

Plan de Gestion o Evaluacion
del Desempeno

Formular e implementar el plan de Incentivos
y Estimulos

Formular e implementar el plan de Incentivos
y Estimulos

Plan de Incentivos y Estimulos

Formular e implementar el plan para la
desvinculacion laboral

Formular e implementar el plan para la
desvinculacion laboral

Plan para la desvinculacion
laboral

Politica de Gestion
Estratégica del
Talento Humano
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CONCLUSIONES

* La implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano es una herramienta de orientaciéon administrativa
con una finalidad de mejora con la ejecucion de herramientas de
planeacion y gestion en la busqueda permanente de la eficacia, efi-
ciencia y efectividad.

* La puesta en marcha de las estrategias de la Politica, permiten a la
Entidad el desarrollo integral de las potencialidades individuales e
institucionales, innovando en el desarrollo de conocimientos, habili-
dades, destrezas, valores, actitudes y aptitudes de los servidores
publicos.

* El autodiagnodstico realizado a la politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano, evidencia que es necesaria su implementacion
a través de politicas, programas y planes tendientes a crear un am-
biente laboral seguro y libre de presiones que propicie su desarrollo
integral, sobre la base de construir bases solidas y actuales con base
en el direccionamiento estratégico, las directrices de los entes de
control y la funcion.

RECOMENDACIONES

* Implementar la politica para lograr incrementar la confianza de la
ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando
mejores niveles de gobernabilidad.

* Es necesario que todos los funcionarios de esta entidad se en-
cuentren dentro del alcance de la politica para mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del talento
humano.

* Se requiere retroalimentacion constante y mejoramiento continuo
para redisefnar, hacer seguimiento y evaluar las politicas, programas
y planes que comprenden la politica. EMPRESA
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