PLAN DE ACCION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUARNE - 2022

META DE PRODUCTO PROGRAMADA VS EJECUTADA

Indicador y/o Meta

Indicador y/o Meta.

LINEA ESTRATEGICA PROYECTO PROGRAMA ) Programada en la TRI-1 TRI-2 TRI-3 TRI-4 Anual
Programada en el cuatrienio |
vigencia
PRODUCTOS Linea Base
EXamenes medicos de pre-INgreso, Control Periodico, egreso,
trabajo en alturas, vacunacién, examenes de laboratorio clinico, determinacién e FrEEEs
de cocaina y marihuana y prueba de alcoholemia, valoracion medica post- No. Personas con examenes al | oo o i Total
incapacidad, valoracion medica por reubicacion; para los trabajadores y S0% dia/ Total personal empresa personal empresa 50 50 100
personas que se pretendan vincular a Aquaterra Empresa de Servicios de Meta:100% Meta:100%
1.1.1. Promocion Guarne
prevencion del personal ~[Continuidad en Ia ejecucion, SeguIMIENto & nspeccion, vigiancia y control de - -
prsspiady s i sl Steraicoty Sy S | s e T N T
d o, Pl vy Meta: 100% Meta: 40%
leqal vigente anlicable.
Medicion con resultados, plan de :g:g"‘c:’::""‘an w
Medicién del clima laboral 0% accion y seguimiento. o 50 50 100
accion y seguimiento.
Meta: 1
Meta: 1
Entrega mensual de
. Entrega mensual de elementos
Suministro de elementos de proteccién personal, seguridad industrial y : elementos nuevos o
herramientas de trabajo para las diferentes Areas de Aquaterra E.S.P Guame: L2 TS O I SR, X &2 &2 e ey
1.1.2 Dotacion y i P i qu 'SP Gu b para reposicion.
1. Gestion Estratégicadel ||\ oo de protec ’
Talento Humano y seguridad industrial Suministro de (uniformes, incluye calzado) para dotacion de los trabajadores Entrega de 3 dotaciones Entrega de 3
oficiales de las dreas, operativa y administrativa de Aquaterra Empresa de 3% anuales. dotaciones anuales. 0 60 20 20 100
Senicios Publicos de Guarme Meta 12 Meta 3
Fortalecer las competencias laborales y mejorar el bienestar laboral a través del Actividadleslejectitadas/
desarrollo de un plan de capacitacion y bienestar laboral acorde a las 10% Actividades programadas. 10 30 30 30 100
00 programadas.
108 FEgETRD necesidades de los servidores piblicos de Aquaterra ESP Guarne Meta: 40 R
bienestar laboral,
capacitaciones. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los Actividades ejecutadas/
funcionarios, generando espacios de e 5% o 0 40 20 40 100
familiar a través de programas que fomenten el desarrollo integral de las Meta: 20 (I EIER =S,
personas. orientado al jento el clima MctEs
Actividades ejecutadas/
1.2.1 Implementacion de 2% Actividades programadas. " 0 25 50 25 100
las actividades de la programacas.
politica de intearidad. | Elaborar v eiecutar del comité de labora e
s o oo A (lAEZ\:I)L”:iI]e beria reemplazada |0 - » » o 0
*pansion de Redes Acueducto 1. Total de tuberia
de acueducto
2019 (36.885 mi) |2 M- e tuberia nueva de 300 ml 25 100 100 75 300
expansion (1000 m)
Reposicion de redes Acueducto
2.1.1 Optimizacién del 2 Towl de
sistema de acueducto valvulas 3. Numero de valvulas nuevas o
urbano existentes 2019  |reemplazadas (70) o 2 U U - 20
Acueducto (278 unidades)
3. Total de
hidrantes 4. Numero de hidrantes nuevos
existentes 2019 |0 reemplazados (30) gty 2 e e 2 L0
(47 unidades)
Reposicion de medidores ¢ 2
. 1. ML de tuberia reemplazada
PAAG 6ndel |1 Rep red 1 Total de tuberia (1000 ) 450 ml 150 100 150 50 450
sistema de
urbano 2019 (28.638 ml) | 2. ML de |uzgrﬂla nlueva de 300 ml 200 25 50 25 300
2. Expansion red Exgensionl(Eooln)
2.1.3 Ampliacién ylo Nueva descarga PTAR
construccion de la planta ) Sistema PTAR [ Construccion nueva descarga | construida.
° i 7 de la planta d d dual 0 0 1 1 2
de tratamiento de aguas | "P'2¢O" Y/° DREERes  aguas residuales | actual PTAR “Depende de
residuales cofinanciacion
1
Mantenimientos | 1. Mantenimientos realizados
1. Mantenimiento tanque de bombeo e |f2 6 1 2 1 2 6
(6)
2.
; Mantenimientos |2, Mantenimientos realizados
2.4 Mantenimiento 2. Mantenimiento Canaletas ety | [ 48 12 12 12 12 48
planta de tratamiento de 8)
aguas residuales 5
BN e mien IS eimen oS Mantenimientos | 3. Mantenimientos realizados 16 4 4 4 4 16
realizados 2019 [(64
(16)
AP, 4. Caracterizacion 4. Caracterizacion AR realizadas || o o o ) )
2019 (1)
1. Reposicion de colectores alUidelcoleciogiea plazadaly P+ 0 0 25 0 25
215 Colector margen (25 mi)
izquierda 2019
quebradas (colectores) T
2. Construccion de colectores ZaMEde cotects const des) 77 0 150 300 300 750
(1500 mi)
2.16 6n del fond
G5 a;':m" e17ondo 1 escuela de formacion 0% 80 personas capacitadas 30% 30 30 40 100
LNumerode |, \mero de campafias
1. Campafia de uso y ahorro eficiente del agua . 2019 [ e 20y 5 0 2 2 1 5
2. Numero de
2. Numero de
2. Capacitacion de personal et | 2 0 1 1 0 2
2.1.7 Acciones para la (1 Foro del agua)
proteccion de la 3 Seguimiento _ _ _ _ _ - -
R eroouonca la brizuela |3 Reduccion de perdidas del sistema o, |3 Sequimiento IANC<=13% | <=18% <=23% <=21% <=19% <=18% <=18%
PUEYRA-plan quinquenal 4.Numero de
mm‘ﬁ::ﬁ; o |4 Numero de visitas a
4. Plan de ordenamiento y manejo de microcuenca ‘ Y% | microcuenca ylo jomadas de |2 0 0 1 1 2
jornadas de !
referestacion (8)
reforestacion
2019 (1)
5.Plan _|5. Actualizacion Plan
5. Actualizacion Plan Quinquenal Ot 2017 | 0 o 0 0 0 0 0
1. Numero de
1. Numero de
1M hicul 12 12
antenimiento redes con vehiculo vactor oty |Ftate ) 3 3 3 3
(12)
2.1.8 Mantenimiento de
2. Porcentaie de .
redes de Acueducto y 2. Porcentaje de dafios
o
Alcantarillado 2. Reparacion de dafios en acueducto y alcantarillado. dafios reparados | oo 2doc (100%) ROC €Lewd Eoc Eoc oy oy
2019 (100%)
3. Numero 3. Numero macromedidores
macromedidores | instalados (8)
3. Instalacion de macromedidores Boshaaibe 2 0 1 1 0 2
(8)
Porcentaje
21 oiaestruct construido del
. 1.8Infraestructura para
o PA& 11, Construccion sistema de aimacenamiento de agua potable sistema de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
aglalpotatie) almacenamiento | Porcentaje construido del
de agua potable | sistema de almacenamiento de
2019 (32%) aqua potable (100%)
1. Suministro de quimicos para produccion de agua potable IRCA<4% <a% <a% <4% <a% <4% <4%
2.1.10 Mantenimiento
planta de tratamiento de 1. IRCA 2019 = 0 e de analisis fisicoquimicos
2. Analisis de Agua potable Isis fislcoq Y |ses %0 91 %2 %2 365

agua potable.

microbiologicos (1460)




Institucional 2.1.11 Escuela de
formacion del recurso 25
i e NSRS Estudios y proyectos 0%80 personas 25 0 0 0 25
2.1.12 Bancos de Elaboracion de proyectos que integran el plan de accion en cumplimiento del # proyectos inscritos con . ) ) ) .
proyectos objeto misional codigoftotal de proyectos del
4%] plan de accion -24
2.1.13 Aprovechamiento
IR BT Optimizacion Planta de Compostaje de residuos Organicos 0.11 0.35 11.67 8.75 8.75 8.75 8.75 35
de residuos organicos
2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
2.1.14 Implementacion de
estrategias para el
mejoramiento del Ampliaci6n de cobertura del servicio de aseo en la zona rural 60% 67.90%
servicio de aseo en el
Municipio de Guarne
del servicio ( C: o35 15 3 2 10 35
numero de intervenciones
CLUS (Costo de limpieza ) 80%)
Reposicion de canastillas de poste 55180 60 60 60
100%
100% residuos | residuos 1009% residuos | 100% residuos |100% residuos
100% residuos ordinarios 100% residuos ordinarios ordinarios ordinarios ordinarios ordinarios
Disposicion final de residuos solidos 99%|dispuestos ordinarios dispuestos dispuestos
Sistema satelital de rastreo 1825|5475 1825 456 456 456 456 1825
vehiculos 170|176 44 12 12 12 12 44
2115 operaciones de || avada de vehiculos 0 29 7 7 7 8 20
aseo
numero de viajes
programados/numero de viajes
ejecutados en el periodo de
Peaies 100 medicion 288 288 288 288 288 1440
c 120 30 30 30 30 120
Materiales y elementos de aseo
Suministro de llantas 48 12 12 12 12 48
Campafias Educativas en el manejo adecuado de residuos especiales
5 2 3 5
) numero de proyectos
Estudios y proyectos formulados/numero de proyectos
aprobados 2 2
2.1.16 Programa para
gestion del riesgo enla {12 iento de bienes
prestacion del servicio
publico domiciliario
188 47 47 47 47 188|
2.1.17 Plan Integral de
Residuos Solidos Plan Integral de Residuos Solidos 0
2.1.18 Modernizaci6n y
ampliacion del parque | v de vehiculo 1 1
automotor para el
servicio de aseo
2.1.19 Gestion del
yla c 4 2 2 4
innovacién
2.1.20 Modernizaci6n y
Ampliacion del sistema
de alumbrado pablico | Suministro e instalacion de 865 luminarias led para la zona urbana y rural 642
D.E. Es sin Situacién de
Bondos #de luminarias instaladas /total
0%]de luminarias 642 0 214 214 214
2.1.21 Mantenimiento de
lared de alumbrado Reparacion de 300 luminarias de sodio, distribuidas en 11 micro rutas de la zon| # de luminarias reportadas/# de 300
piiblico 0% luminarias reparadas 300 0 100 100 100
# de suscriptores con pagos al | 4 suscriptores en
T T N, Implementacion del Reglamento Interno de Cartera en sus etapas pre-juridica, 09| diaftotal de suseriptores gestion de cobro/# de B ) B T
persuasiva y cobro coactivo (Acuerdo No.07 - 2015). & suscriptores en cartera
100%
Emision de facturacion mensual 48 emisiones 12 emisiones 3 3 3 3 12
2.2 Gestion Promover el pago electrénico (PSE) de la factura de servicios pablicos 139%| 2036 pagos recibidos viapse | 20% Pagos recibidos 15% 0 2% 200
domiciliarios. via PSE
Presupuestal y
eficiencia del gasto
v p . - 5% del total de I:
publice Envio de facturas de servicios pblicos domiciliarios a los suscriptores via Cantidad de facturas enviadas 'ac"mfac‘éi e:w: .
correo electrénico, mediante la implementacion de procesos web 2% | via correo electrénico/Cantidad . N 3% 1% 1% 5%
2.2.2 Fortalecimiento al | (automatizacion). total de facturas EAIEICEREITES
proceso de facturacion 360/7200=5%
# facturas electronicas
cumplinl " el delpr d # facturas electronicas emitidas/total de
Qi Iies v ZEe el proceso de 100% | emitidasitotal de facturas facturas a emitir 100% 100% 100% 100%
Facturacion electrénica. o
100% (elctrénicas)
100%
3.1 Fortalecimiento
y |31 Cumpif con los lienamientos dados por el comité de sostenibiidad contable, 09| 100% inventarios actualizados | 100% inventarios 33.33% 33.99% 33.33% 100%
de segin acta de julio de 2019 actualizados
procesoss
|uem|mcacmn TS0y APIOPIaCion [, - e
identificacion uso y apropiacion del T.1(120) utilzadas dentro de la 50 50 100
entidad.
i |
Redisefiar el plan de comunicaciones T.I(4) CIEHHEN GRS Plan aprobado. 100 100
ccomunicaciones de TI.
3.2 Gobierno digital: [ 3.2.1 Implementacion de o
6 I PETI
TIC parala gestion as actividades PETI Definir el responsable de Tl |\ 100 100
dentro de la entidad




Definir el responsable de Tl dentro de la entidad

Diseffar e implementar el

Diseffo del proceso de

Gobierno de Tl dentrode la [ CSSHON € T! 100 100
claramente definido y
entidad
documentado
B3 iDisenarc Disefiar e implementar las Implementacién de la
33 digital i las politicas de la politica de seguridad 250%)| > B B 0% 0% 0% 100% 100
' politicas de seguridad de Ti politica de seguridad
de seguridad de TI
3. Gestion con valores para| Requerimientos Requerimientos
resultados 3.4 Defensajuridica [3.4.1 Asesoriajuridica [Asesoria permanente a las diferentes areas de la empresa 0% 20% 25% 25%) 25% 100
reralizados os reralizados
3.5.1 actualizacion de Lineamientos
3.5 Mejora .
g documentos normativos y | Cumplir con los lineamientos de la politica 0g| Lineamientos cumplidos / Total | e Total 50 50 100
regulatoria lineamientos 100%
regulatorios lineamientos 100%
Total actividades
P - total
3.6 Servicio al 361 Politica|C de las enel de Senicio al
e 68%)|actividades de la politica actividades de la 2 2 2 6
ciudadano de servicio al ciudadano. | Ciudadano
100% politica
73%
L ey
otros procedimientos
1. Registrar y actualizar tramites |administrativos en el
y otros procedimientos suir
2. Implementar
1. Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el ?;‘;2/";‘5"3""05 en el SUIT 2018 | o oo
6).
3.7 Racionalizacién 3.7.1 Actualizacion al ?U'T acciones de 2.Implementar acciones de racionalizacion 10% 20% 30% 20% 80%
de Tramites poceditienes 3. Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacién para divuigarlos a 75%) 6 2019 10% 20% 30% 20% 8%
tramites. e P P o (10%) 3. Cuantificar el 10% 20% 30% 20% 80%
3. Cuantificar el impacto de las | impacto de las
acciones de racionalizacion para | acciones de
Igarlos ala a 2019 para
(30%) divulgarlos a la
ciudadania
Realizar actividades que cumplan con la audiencia de rendicion de cuentas 80%| Realizar actividades que
publica, promoviendo la participacién ciudadana y los terminos legales que los cumplan con la audiencia de UBETEED
hagan cumplir, para esto se pretende realizar audiencia ante el concejo rendicion de cuentas pablica, | Una rendicion anual |anual ante el
municipal y ante la comunidad ideando diferentes estratégias que permiten promoviendo a participacién | ante el Concejo Garan
Icipaci6 desarrolarla de la mejor manera. ciudadana y los terminos legales 1
38 Participacion [, o oo i y gales | Municipal (4) Municipal
AERE B que los hagan cumplir, para esto
T iR Cuentas (Balance Social) se pretende realizar audiencia
ante el concejo municipal y ante | Una rendicion anual  [Una rendicion
Ia comunidad ideando diferentes | ante la Ciudadania (4) |anual ante la 1
estratégias que permiten Ciudadania
desarrolarla de la mejor manera.
s ETE AR Complmntode |10 acoiiades sfcuacas | CEERRECRS
e Revisar el cumplimiento de actividades del PEI C total de actividades para el J 15 50 35
estrategico actividades del | F o0 actividades para la
PEI B vigencia (100)
# e informe
# de informe financieros y
4.1.2 Fortalecimiento Dar cumplimiento al proceso | financieros y contables [ contables
fiscal, financieray Dar cumplimiento al proceso financiero y contable de la entidad 100%|financiero y contable de la reportados/i de reportados/ de 100% 100% 100% 100%
contable entidad informes a reportar informes a
100% reportar
10006
Ejecucion de
Posicionar |
41 413 al - ) - 0SICIoNarla | Ejecucion de actividades del plan|actividades del plan de
: . o Posicionar la imagen institucional imagen e 25 25 25 25 100
4. Evaluacion de evaluacion al proceso administrativo de (100%)
or institucional
(100%)
institucional 4.1.4 Compra de equipos ST Cantidad de equi i i
i, - ) quipos adquiridos [ Cantidad de equipos
Iministre mpulte 1 1
T e Suministro equipos de computo equipos de @ adquirdos (1) 00 00
combuto
1. Numero de
Mejoramientos
realizados PTAP ’;e“;;’;'"f;‘;&es
2019 (1) 1. Numero de Mejoramientos | 20T, @
2.Numerode |realizados PTAP (4) e
415 1 locativo PTAP 2. Numero de s
locativo de las 2. Mejoramiento locativo infraestructura PTAR realizados PTAR | realizados PTAR (4) g 50 50 100
realizados PTAR (1)
pr delaESP  |[3. locativa 2019 (1) 3. Numero de Mejoramientos (5% 0% ",
3.Numerode |realizados en area administrativa, ‘
Mejoramientos.
Mejoramientos | (4)
realizados en area
realizados en areal administrativa (1)
administrativa
2019 (1)
Organizacion del archivo central y elaboracion del inventario documental 10%| "Archivo organizado y 50 50
5.1.1Fortalecimiento al inventario domental
5.1 Gestion ot s i frco Cumplimiento de la normatividad | publicado .
Documental 5 It Actualizacion de las tablas de retencion documental en gestion documental 100%
Tablas
5.2.1 implementacion de Continuré el
la politica de seguimiento e
5. Informacién y transparencia, acceso a | Continuré el e delas del plan implementacion
; ; . 100% 100% 50 50 100
comunicacion lainformacion publicay |anticorrupcion. de las actividades ° °
lucha contra la del plan
corrupcion anticorrupcion.
5.2 Politica de Recoleccion, estructuracion y cargue de informacion de los reportes
::c”ess":;e‘":'a‘ Gaz Tafg“es z . mensuales, semestrales y anuales ante la Superintendencia de Servicios # de informes repriadosi# de | 48 informes
i
P actualizacion de 1a Pablicos Domiciliarios a través del SUI, de los tépicos administrativo, informes a reportar ETEEAE 100% 100% 100% 100% 100
informacion pablica |informacion sujeta a informes a reportar
y lucha contra la ) financiero, comercial, técnico y PQR para cada uno de los servicios pablicos| 100% 100%
corrupcién que presta la empresa
AUGIONaS TeaIZatas T
Auditorias
Auditorias realizadas / Auditorias | programadas
programadas  Meta Meta
90%
NGmero de planes de NGmero de planes % %
6. Control interno | 6.1, Control interno _|6-1+1 Control evaluacion y | Elaboracién y ejecucion plan anual de auditorias para as cuatro vigencias - con I |de con a a a = =
mejora Seguimiento semestral a los planes de mejoramiento suscritos Total de planes suscritos Meta | seguimiento / Total de = =
90% Total hallazgos [ planes suscritos Meta
cerrados / Total 90! otal
hallazgos Meta hallazgos cerrados /

50%




