
Dependencia Programa Actividades: Objetivo comunicacional: Público: Mensaje: Medios: Frecuencia

1. Campaña de 

posconsumo / mes de 

abril 20 / mes de 

septiembre 20

Motivar a las personas a la correcta 

disposición final de elementos 

posconsumo, pilas, bombillas, 

llantas, luminarias, eléctricos, 

medicamentos vencidos.

General, zona 

urbana

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo.

dos veces al año

2. Ampliación de la 

Estación de 

Clasificación y 

Aprovechamiento 

ECA

Ampliar el radio de cobertura del 

servicio, explicarle a los usuarios la 

importancia de la separación en la 

fuente creando una estilo"cultura 

mirs". Y dignificar más profesión del 

reciclador

General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez al año

3. Mejoramiento de la 

Planta de Residuos 

Orgánicos.

Comunicar los avances cientificos y 

la importancia de separar los 

organicos y su disminución a 

pradera

General

Informativo, 

Motivacional en 

la sepacación 

en la fuente

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez al año

4. Celebración del día 

del reciclador / 

Viernes 17 Mayo 

2019

Exaltar este día  a los recicladores  

oficio y su labor 
General Motivacional

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez por año

5.Celebración día del 

medio ambiente / 

miércoles 5 de junio

Celebrar este dia destacando la 

importancia de la protección del 

medio ambiente mirs y uso racional 

del agua

General Motivacional

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez por año

6. Celebración día del 

agua / viernes 22 de 

marzo

Celebrar este dia destacando la 

importancia de la protección del 

medio ambiente

General Motivacional

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez por año

7. Celebración día de 

la Tierra / lunes 22 de 

abril

Celebrar este dia destacando la 

importancia de la protección del 

medio ambiente mirs y uso racional 

del agua

General Motivacional

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez por año
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8. Publicación de 

informes de material 

orgánico / Pagina web

Informar a la comunidad de los 

progresos en el tema , con un guión 

para video pagina web

General informativo

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez por año

9. Micro programa de 

televisión sobre el 

proceso de los 

residuos orgánicos. 

Tu Nos inspiras y 

Redes Sociales

Informar a la comunidad de los 

progresos en el tema , con un guión 

para video pagina web

General informativo

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

dos veces al año

10 Campaña de 

aceites

Informar a la comunidad de los 

progresos en el tema de aceites
General informativo

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez al mes

11 Campañas 

permanentes de 

separación en la 

Fuente orgánicos 

reciclables e 

inservibles

publicar un elemento semanal y su 

importancia de separar según el 

mirs

General motivacional

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez por semana

12 Campaña puntos 

críticos para motivar a 

la gente a presentar 

los residuos al frente 

de su domicilio.

Motivar a la comunidad sobre la 

importacia en la disposición final 

correcta de sus residuos, lugar dia y 

hora

General motivacional

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

una vez al mes

13 Campaña de 

reciclatón con los 

colegios.

Motivar a la comunidad estudiantil, 

sobre la importacia en la separación 

de residuos y su disposición final 

estudiantil motivacional
Post  Facebook, Página 

web
cada 3 meses

14 Tips para cuñas 

radiales en tu nos 

inspiras de la alcaldía 

días martes y jueves 

sobre manejo integral 

de residuos sólidos 

sobre erradicación de 

puntos críticos, Rutas 

de recolección... entre 

otros temas

Resumen de la gestión a los radio 

escuchas los dias jueves
General informativo

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

semanal

15 Mi Vereda y mi 

barrio me inspira, post 

del antes y el después 

( registro fotográfico y 

audio visual del 

evento)/ para redes 

sociales.

Fidelizar el compromiso de 

Aquaterra de la mano con la 

comunidad, la importancia del 

embellecimiento paisajistico del 

municipio de sus barrios en el mirs 

en una jornada de trabajo teórico 

práctico con difusión en medios

General y del 

sector

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

a necesidad
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16 Mi Vereda más 

limpia con la 

administración 

municipal.post del 

antes y el después ( 

registro fotográfico y 

audio visual del 

evento)/ para redes 

sociales.

Sensibilizar Fidelizar el compromiso 

de Aquaterra de la mano con la 

comunidad, la importancia del 

embellecimiento paisajistico del 

municipio de sus veredas en el mirs 

en una jornada de trabajo teórico 

práctico con difusión en medios

General y del 

sector

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

a necesidad

17 Programa de 

reforestación con 

Acueducto 

alcantarillado y la 

administración 

municipal vivero 

municipal en 

microcuenca. La 

Brizuela.

Sensibilizar Fidelizar el compromiso 

de Aquaterra de la mano con la 

comunidad, la importancia del 

embellecimiento paisajistico del 

municipio de la microcuenca en el 

mirs en una jornada de trabajo 

teórico práctico con difusión en 

medios

Sector La 

Brizuela
Motivacional 

Post y banner, Redes 

sociales Facebook, 

Página web, micro 

programa audiovisual, 

perifoneo

una vez por año

18 Campaña de 

desencantase, 

residuos especiales 

de gran volumen

Motivar a las personas a la correcta 

disposición final de elementos de 

gran volumen

General, zona 

urbana

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

dos veces al año

19. Rutas de 

recolección de 

residuos urbano y 

rural

Informar a la comunidad sobre 

cambios de rutas retraso de rutas y 

en general lo que acontesca de 

último momento.

General informativo

Post y banner, Redes 

sociales Facebook, 

Página web, 

a necesidad

20. Ampliación de 

cobertura en rutas

Informar a la comunidad sobre 

implementación de rutas
General informativo

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

a necesidad

1.Post / redes 

sociales 

Motivar a los seguidores de las 

redes sociales a ver la importancia 

de estos tips sobre el uso racional 

del agua

General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Redes sociales semanal

2. Cuñas Radiales 

/Programa Tu nos 

inspiras

Motivar a los oyentes de tu nos 

inspiras radio sobre la importancia 

en el manejo del uso racional del 

agua

General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

radio semanal

3.Tips escritos para 

menciones /eventos

interactuar con a las personas 

presentes sobre tips sobre el uso 

racional del agua y premiarlas

General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Mención eventual

4.Audio tips /para el 

teléfono

mencionar a quienes esperan en la 

linea de manera rapida los tips 

sobre el uso racional del agua en el 

dia del agua

usuarios que 

llamen
informativo Teléfono una vez por año

AREA DE ASEO PGIRS
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5. Micro videos 

educativos/redes 

sociales y pagina web

contar en cortas historias, tips sobre 

el uso racional del agua 
General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Redes sociales 

Facebook, Página web, 
doce veces al año

6.Spot para televisión/ 

canal local

tips sobre el uso racional del agua 

en el dia del agua
General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Redes sociales 

Facebook, Página web, 
cada 3 meses

7.Afiche para 

carteleras/ empresa y 

alcaldía

impresión de los post para cartelera
General y 

usuarios

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

carteleras impreso semanal

8.Campañas 

comunitarias de 

educación y 

sensibilización (3 

taller/año). 4

Motivar a los estudiantes sobre el 

tema
estudiantes

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual

a necesidad

9.Programas radiales 

(1 por mes)

consolidar la informacion del mes y 

llevarlo a radio
General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

radio uno al mes

10.Producción de 

material didáctico 

(Plegables) 5.000 y 

digital

Diseñar un portal y plegable con el 

tema para estudiantes
estudiantes

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

impreso y digital una vez por año

11.Elaboración vallas 

Educativas. 1

Diseñar valla y colocarla en un 

punto estrategico como la entrada a 

Guarne sobre el URA

General

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Ilustrativo, pedagógico y 

motivacional.
una vez por año

12.Campañas en 

Establecimientos 

Educativos y 

comunidad en general

Motivar a los estudiantes sobre el 

tema
estudiantes

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual

a necesidad

13.Capacitación 

permanente de 

empleados y Junta 

Directiva

Recordarles a nuesto público 

interno la importancia de estas 

acciones responsables del cuidado 

del agua

interno

Ilustrativo, 

pedagógico y 

motivacional.

carteleras impreso mensual

14. Jornadas de 

reforestación

Coordinar con PGIRS las brigadas 

de reforestación en mi vereda me 

inspira y mi barrio me inspira y la 

microcuenca la brizuela

General motivacional

Mix orgánico :Post y 

banner, Redes sociales 

Facebook, Página web, 

micro programa 

audiovisual, perifoneo

a necesidad

1.Plan de 

mejoramiento para 

auditorias de Control 

Interno.

publicación General Reglamentario página web a necesidad

2.Plan anti corrupción 

y de atención al 

ciudadano.

publicación General Reglamentario página web a necesidad

3.Informe del Estado 

del Control Interno.
publicación General Reglamentario página web a necesidad

AREA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO

USO RACIONAL 

DEL AGUA

AREA DE CONTROL 

INTERNO
Planes e informes



4.Plan anual de 

auditorías
publicación General Reglamentario página web a necesidad

5. Campaña de 

valores
publicación General Reglamentario página web a necesidad

6.Informe de Gestión publicación General Reglamentario página web a necesidad

7. Implementación de 

MIPG
publicación General Reglamentario página web a necesidad

1.Capacitaciones al 

personal
registro fotografico a necesidad

2.Integraciones con el 

personal
registro fotografico a necesidad

3.Cumpleaños del 

personal
registro fotografico a necesidad

4.Celebración fechas 

especiales
registro fotografico a necesidad

5.Incentivos al 

personal
registro fotografico a necesidad

6.Programas de 

inducción
registro fotografico a necesidad

7.Registro Fotográfico 

de Eventos

registro fotografico a necesidad

1. Diseño de factura 

cantidad (12)

Contar los temas mas importantes 

de las diferentes areas de trabajo 

de Aquaterra

Usuarios urbanos
corporativo y 

de campañas
Impreso mensual

2. Publicación de 

tarifas Aseo (2)
Reglamentario página web dos veces por año

3. Publicación de 

Estados Financieros y 

notas contables 

Pagina web

Reglamentario página web cada 3 meses

4. Publicación de 

ejecución 

presupuestal Ingresos 

y Egresos 2018

Reglamentario página web cada 3 meses

5. Publicar 

Actualización de 

PQRSD

Reglamentario página web dos veces por año

6. Cultura de pago

AREA DE CONTROL 

INTERNO
Planes e informes

AREA DE TALENTO 

HUMANO

Plan de bienestar 

laboral

AREA FINANCIERA Y 

COMERCIAL
Publicar



7. Derechos y 

deberes de los 

usuario

8. Conociendo su 

factura

9. Procesos 

comercial.

10. Contrato de 

condiciones 

uniformes.

VIGENCIA 2019

Comunicación externa A necesidad A necesidad Medio: a convenir a necesidad

Comunicación interna 

Interno A necesidad Medio: a convenir a nececidad 

Publicaciones A necesidad A necesidad Medio: a convenir a necesidad 

1.informe de Gestión

AREA FINANCIERA Y 

COMERCIAL
Publicar

GERENCIA

ÁRE DE 

COMUNICACIONES 


