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INFORME DE INDICADORES TERRA

Lo egencial se frace vigihle

INFORME PORMENORIZADO DE MIPG Y EL ESTADO
DEL CONTROL INTERNO = LEY 1474 DE 2011

Presentado por Rosmira Murillo Henao Periodo evaluado: del
Asesora de Control Interno 01/03/2019 al 30/06/2019
Presentado a Maria Elena Arias Arango Fecha elaboracion: Entre el
Gerente 08/07/2019 y el 22/07/2019
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
AVANCES

Para este informe del estado de MIPG y el Control Interno, se tendran en cuenta los datos
presentados por los responsables de las dimensiones y politicas de acuerdo a las
asignaciones realizadas en reunion del Comité de Gestién y Desempefio Institucional.

Otra de las fuentes para la consolidacién del presente informe es el diligenciamiento del
cuestionario para el FURAG II.

De acuerdo a las especificaciones del modelo MIPG, Aquaterra ESP Guarne, registra los
siguientes avances:

PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO
POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
AVANCES:
No se recibid reportes de avance del autodiagnoéstico de esta importante politica para la
entidad; sin embargo, se coordiné con la responsable una jornada de trabajo para unificar

actividades y llegar al producto final cuantificando avances.

De las actividades que se tenian pendientes en el ultimo informe se cumplié con la
jornada de reinduccion.

PENDIENTES:

Ejecutar plan de accion para el resultado del autodiagnostico.

Aprobar el plan de Gestion estratégica del Talento Humano, socializarlo, ejecutarlo y
realizar seguimiento, con el fin de dar aplicabilidad a las cinco rutas (de la felicidad, del
crecimiento, del servicio, de la calidad y del andlisis de datos).

Publicar informacion relevante en la pagina web sobre la estructura organizacional, la
planta de cargos y demas afines a esta area y que se puedan dar a conocer a la opinién
publica.

Ampliar el contenido del plan de capacitacién con el fin de mejorar las competencias del
personal en procura de prestar un servicio con eficiencia y calidad.

Analizar la viabilidad de incluir incentivos al desempefio individual y por equipos.

Elaborar el plan de retiro de la entidad para minimizar efectos en las personas.
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Se conserva el grafico consolidado reportado con corte a 28/02/2019.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
DIMENSION TALENTO HUMANO

120

100%
100 -+

81% 80%

B Total Actividades

B Actividades en Ejecucién

1 2 3 4 5 6 7 8 9

POLITICA DE INTEGRIDAD
AVANCES:
No se recibi6 reporte de avance de esta politica que esta centrada en el disefio,
socializacion, aplicacion y evaluacion del c6digo de integridad; sin embargo, se coordin6
con la responsable una jornada de trabajo para unificar actividades y llegar al producto
final cuantificando avances.

PENDIENTES:

Ejecutar plan de accion para el resultado del autodiagnostico.

Construir de manera participativa el Cddigo de Integridad, aprobarlo, socializarlo y
realizar seguimiento a su aplicacion.

Poner en funcionamiento el Comité de Convivencia no solo cuando se presenten asuntos
que deban ser sometidos a su consideracion sino también para deteccion de riesgos y
tratamiento oportuno y preventivo de este tipo de eventos.

Se deja el grafico consolidado reportado por la responsable con corte a febrero 28 de
2019:
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AVANCE AUTODIAGNOSTICO CODIGO
DE INTEGRIDAD

100% 100%
m - .
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE GESTION CUMPLIDAS EN EJECUCION
(ENTIDAD)

SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
AVANCES:

La Profesional Universitaria de AQUATERRA ESP, es la responsable de la coordinacién
para el desarrollo de la dimensién 2. Con la politica direccionamiento y planeacion.

Esta politica define la organizacibn como entidad que articula la planeacion para
satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos con decisiones que
satisfacen sus necesidades esta politica constan de 3 componentes con 8 categorias y
57 actividades; de esas 57 actividades 9 no aplican a la empresa 33 estan cumplidas y
15 en ejecucion.

ACTIVIDADES ACEE/SIDA ACTIVIDA-
COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES | " e cporigy | ACTIVIDADES EN DES
DE GESTION CUMPLIDAS SIN
(ENTIDAD) EJECU-
( EJECUTAR
CION
Conocimiento de la 4 3 3 0 0

organizacion

identificacion de los

CONTEXTO grupos de valor y sus 8 8 3 5 0
ESTRATEGICO | pecesidades

diagnostico

capacidades de entorno 5 5 2 3 0
Toma de deC|s'|ones' 1 1 0 1 0
basados en evidencias
CALIDAD DE LA | Formulacion de planes 17 17 13 4 0
PLANEACION programacion 1 3 3 0
presupuestal
planeacién participativa 2 2 2 0
LIDERAZGO . -
ESTRATEGICO liderazgo estratégico 9 9 7 2
TOTAL 57 48 45 3 0
100% 94% 6%
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30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 48 48
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS 45 33
ACTIVIDADES 3 15
EN EJECUCION
ACTIVIDADES 0 0
SIN EJECUTAR

Nota Aclaratoria del diagndstico de la direccidn estratégica.

En la categoria denominada, “Identificacién de los grupos de valor y sus necesidades, al
igual que la categoria Diagnostico capacidades de entorno” disminuyo debido a que
para el informe del segundo semestre de 2018, se reportan todas las actividades
cumplidas y para el primer semestre de 2019 se reportan solo 3 cumplidas debido a que
no se efectud el respectivo seguimiento de las actividades formuladas en los diagnosticos
de los grupos de valor.

Para la categoria “Formulacion de planes” también disminuyd debido al incumplimiento
en el seguimiento en los planes de mejoramiento y el en PAAC vy finalmente la categoria
liderazgo estratégico, también disminuyd debido a que no se cumplen con las reuniones
periddicas para la planeacion de la entidad.

PLAN ANTICORRUPCION

Esta politica consta de 1 componente y 6 categorias con 10 actividades de las cuales 5
estan cumplidas y 5 en ejecucion.

AUTODIAGNOSTICO PLAN ANTICORRUPCION

3.5 3 3
3
25 2 2 2 2 2
2
1
05 0 0
: [] N
Construccion = Seguimiento Seguimiento
| | pl
Planeacion Publicacion f“apa de a. mapa de Integridad .a pian .,
riesgos de riesgos de anticorrupcié
corrupcion corrupcion n
m ACTIVIDADES
DE GESTION 2 2 1 1 1 3
(ENTIDAD)
B ACTIVIDADES
CUMPLIDAS 2 2 2 0 ! 0
ACTIVIDADES

EN EJECUCION
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ACTIVIDADES
ACTIVIDADES A ACTIVIDADES ACTIVIDADES
COMPONENTE CATEGORIA DE GESTION | DEGESTION | "ciyipl ipAS | EN EJECUCION
(ENTIDAD)
Planeacion 2 2
Publicacion 2 2 2
Const| i6 d
fi6590s d6 COITUpEIGN 1 1 1
PLAN Seguimiento al mapa de 1 1 1
ANTICORRUP- riesgos de corrupcion
CION
Integridad 1 1 1
S imiento al pl
anticorrupcign | 3 3 3
10 / 100% 10/ 100% 5 / 50% 5 /50%
30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 10 10
ACTIVIDADES 8 5
CUMPLIDAS
ACTIVIDADES > 5
EN EJECUCION
ACTIVIDADES 0 0
SIN EJECUTAR

La disminucién de actividades cumplidas se debe a que en el 2018 se habian reportado
unas actividades como cumplidas y el responsable no las habia reportado a la Oficina de
Control Interno.

Con respecto al control del plan anticorrupcion, se realizé el seguimiento con corte a
30/04/2019, con los siguientes resultados:

TOTAL
COMPONENTE remvbroEs | ASTUDIOES | AcTDADES
Gestion del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de 6 0 6
Riesgos de Corrupcién
Estrategia Anti — Tramites 2 0 2
Rendicién de cuentas 2 2 0
Servicio al Ciudadano 6 4 2
Transparencia y Acceso a
la Informacién 8 4 4
24/ 10/ 14 /
TOTALES 100% | 42% 58%

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno verificara tres veces al afio el cumplimiento
de las acciones contenidas en el PAAC, asi:
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PENDIENTES:

Ejecutar plan de accién para el resultado del autodiagnéstico.
Socializar y difundir la mision, visién y los valores institucionales.

Revisar y si es del caso, actualizar el diagnéstico de capacidades y entornos (Matriz
DOFA).

Revisar la lista de los planes integrados, incluyendo metas e indicadores, para verificar la
existencia, la pertinencia y vigencia de éstos y cuando sea del caso elaborarlos y/o
actualizarlos.

Ejecutar los proyectos incluidos en el plan de accion de la vigencia 2019, realizar los
respectivos seguimientos y aplicar plan de mejoramiento cuando fuere necesario.

Avanzar en la revision y ajustes del mapa de riesgos por proceso y consolidacién del mapa
de riesgos por corrupcion.

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
AVANCES:

No se recibio reporte de esta politica, y mediante correo electrénico la responsable del
autodiagnéstico indicdé que se tomaran los datos de la ultima medicién: Esta politica es
una de la méas completas en toda la estructura de MIPG, presentd los siguientes
resultados:

0 % 0 0w |0E|lnk e
E 05 |md Al |u Ol < = z| =z
i oslagg|o 3129|255 i 01,9
2 571302|39|83|88|<5|88|58
o CATEGORIA SulBugs |2 |E8n|Bu|s|Y3 |23
a o200z |1=25|2~|20 JlgOfe O
= = = = w o W | w
3 cHlcuslbglezlcz| 2| | @

3 <21® T |1g°|2E|<5| 3
s Programacion Presupuestal 5 5 5 0 0 [100%]| 0% | 0%
& § Anteproyecto de Presupuesto | 4 1 1 0 0 |100%( 0% | 0%
'g 2 |Ejecucion Presupuestal 13 10 9 1 0 [90% | 10% [ 0%
o g Ejercicio Contratactual 6 4 4 0 0 |100%]| 0% | 0%
o Ejercicio Contable 15 13 11 2 0 85% | 15% | 0%

TOTAL 43 33 30 3 0
Avance 100% | 91% | 9%
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AVANCE AUTODIAGNOSTICO GESTION

PRESUPUESTAL
100%
91%
9%
]

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

DE GESTION CUMPLIDAS EN EJECUCION

(ENTIDAD)

RE: Solicitud informes semestrales - LuzE -

Q  iQué desea hacer?

& X o = Y > Al e Q

3@' Eliminar Archivo | Responder Pasas Mover | Etiquetas | Edicién Voz Zoom
T rapidos - M M T M
Eliminar Pasos rapidos Zoom ~
L LUZ ENEIDA PULGARIN CARMONA <lpulgarin@aquaterraesp.com 2% 2+ jueves 11/07
RE: Solicitud informes semestrales - LuzE “

-

Buenos dias dofia Rosmira.

En lo posible hoy avanzaré en los datos de indicadores del area, y los remitiré a la profesional le

universitaria como insumo para lo de su competencia, sin embargo, el informe completo que contiene ¢
12 puntos no estaria completo y por tanto no se puede remitir a control interno. Asi mismo, no se i
cumple con los planes de mejoramiento y avances de los mismos para las auditorias que se tienen a .
mi cargo.

Por multiples labores de la Direccién Financiera y Comercial, lo cual “No es la disculpa de siempre, sino
la realidad de siempre”, no se pudo cumplir con la entrega de estos informes para la fecha

establecida, asi como tampoco es posible entregarlos para hoy.

Por lo anterior, desconociendo la metodologia de su labor en la consolidacién de informacion y
reportes que realiza, de ser posible, lo que este a mi cargo se debe reportar conforme al dltimo o
informe que se le haya remitido.

Es claro para mi que este correo no eleva el nivel de cumplimiento ni de desempefio de la empresa,
solo pretendo no guardar silencio ante la situacidn y que la misma no se tome como una negligencia ni
como un irrespeto a su persona e importante funcion en la empresa.

3

Luz Eneida Pulgarin Carmona
Directora Financiera y Comercial r
0

&

Tel: 551 5184 Ext. 106

AQUA" Fax: 551 5184 Ext. 110
TE‘R RA E-Mail: lpulgarin@aquaterraesp.com.co
) . Web: http://www.aquaterraesp.com.co i
et Guarne (Ant.) - Colombia B

b%l-‘m favor considere el medio ambiente antes de imprimir este correo electrénico!

ETTIMa0 0 ESTOaTante REvsango 19 pratatoTma.. AU fay estoarantes que no nan

PENDIENTES:

Continuar con las actividades del plan de accién para el resultado del autodiagnéstico.

Revisar los aspectos que no fueron evaluados en el autodiagnoéstico para verificar si
realmente no aplica; pues éstos serian los Unicos que se podrian dejar sin calificacién,
con énfasis en el PAC como medida para mejorar la planeacion financiera de la Empresa.

Presentar informe con corte a junio 30 para ser analizado en el ejercicio de revisién por
la Direccion.
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INFORME DE INDICADORES

TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

AVANCES:

En esta politica no se tienen avances para reportar ya que no cuenta con un
autodiagnostico para determinar el estado en la entidad y una guia que nos ilustre el
alcance de las actividades que se deben cumplir.

PENDIENTES:

Recopilar los datos relevantes de la Empresa, entenderlos, disefiar o redisefiar aquellos
aspectos requeridos.

Revisar la estructuracion de los procesos, su vigencia y aplicabilidad en la Empresa.
Revisar el estado de los recursos fisicos de la Empresa y asegurar su control.

Documentar los instrumentos y/o elementos que hacen falta en los procesos, aprobarlos,
socializarlos y darles aplicabilidad.

Es importante tener en cuenta que para esta politica no se tiene autodiagnéstico y por ello
se debe analizar la metodologia clara para la implementacién de los requerimientos
contemplados en el manual operativo de MIPG.

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

AVANCES:

En el 2018 la oficina de Control Interno presentd los dos informes de seguimiento a la
ejecucion presupuestal, eficiencia y austeridad en el gasto; en ellos se incluyeron los
analisis de los ingresos y egresos por cada uno de los centros de costos, asi mismo se
emitieron las respectivas conclusiones y/o recomendaciones. A continuacion, se
presentan los cuadros resumen:

EJECUCION DE INGRESOS

PPTO RECAUDO A POR
CONCEPTO DEFINITIVO 30/06 % RECAUDAR %
Acueducto 2,028,816,000.00 840,635,602.05 | 41 1,188,180,397.95 | 59
Alcantarillado 1,243,190,000.00 537,468,680.98 | 43 705,721,319.02 |57
Aseo 2,531,556,000.00 1,233,900,688.44 | 49 1,297,655,311.56 | 51
Otros Ingresos 192,228,840.08 204,022,106.54 | 106 11,793,266.46 + 6
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Transferencias 525,043,000.00 185,885,127.78 | 35 339,157,872.22 |65
Recursos de Capital 8,315,266,575.68 8,077,335,273.81 | 97 237,931,301.87 |3
Otros Ingresos Diversos 290,000,000.00 -
TOTAL INGRESOS 15,126,100,415.76 |11,079,247,479.60 | 73 4,046,852,936.16 | 27

EJECUCION DE EGRESOS

El presupuesto total de egresos a 30/06/2019 fue de $15.126.100.415,76, distribuido asi:

AREA PPTO TOTAL % T PPTO PPTO X %
ASIGN. RESERVA PAGADO PAGAR EJECUC
Administrativa | ) oeg 00g501.32| 714,148,271.88 0,562,891.26 647,445,70006] °°
Acueducto 700033921200 47| 6,232,784,926.73 |685,730422.85 |4,404,608,789.15 8
Alcantarillado ) gog 398.337.48| 12 | 1,047,790,877.00 §7,215,898.00 |1401,182,430.48 2>
Aseo 3,267,44880580 | 22 | 2,318,031,857.00 |219,864,001.00 |2,047,584,804.80 '
Res Y CXP 1,841,905460.16 | 2 | 1,841,005460.16 |384.086,879.66 | 45781858950 °
TOTALES 15,126,100,415.76 | %0 h2,154,661,401.77 |167,460,092.77 |8,958,640,322.04
PENDIENTES:

Requerir el seguimiento a los planes de mejoramiento presentados como medidas de los
informes elaborados en 2017, 2018 y 2019, asegurando una adecuada ejecucion en el
segundo semestre de 2019.

AVANCES:

POLITICA GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION

Se Reporto el diligenciamiento del autodiagndstico con un 13.7 de los 100 posibles. A la
par con este reporte se entregd el avance de actividades en el plan de accién. El siguiente
es el resumen:
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ACTIVIDADES
ACTIVIDADES . ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
COMPONENTE | CATEGORIA | "ne gegmion | DEGESTION " cyvipl ipas | EN EJECUCION | SIN EJECUTAR
(ENTIDAD)
TIC para Gobierno
‘Abierto 90 88 61 1 26
TIC para servicios 22 22 3 19
TIC para la
Gestion 92 88 6 8 74
Seguridad y
privacidad de la 29 29 0 0 29
informacion
233/ 100% 2271 100% 70 |/ 31% 9 / 4% 148 / 65%

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE

GOBIERNO DIGITAL
100
90
80
70
60
50
40
30
10 In i
10
0 - [ -
TIC para Seguridad y
Gobierno Tie Pafa fic pa.r,a la privacidad de la
. Servicios gestion . -
Abierto informacién
B ACTIVIDADES
DE GESTION 20 22 92 29
B ACTIVIDADES
DE GESTION 88 22 88 29
(ENTIDAD)
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS 61 3 6 0
B ACTIVIDADES
EN EJECUCION 1 0 8 0
| ACTIVIDADES
SIN EJECUTAR 26 19 74 29
30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 155 227
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS 49 70
ACTIVIDADES 97 9
EN EJECUCION
ACTIVIDADES
SIN EJECUTAR 9 148
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PENDIENTES:

Relacionar las actividades que se encuentran pendientes con el fin de priorizar la inversion
de recursos en esta area transversal de la Empresa.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL
AVANCES:
No se evidencian avances en las actividades de esta politica; sin embargo, desde el
proceso de compras y contratacion se documenté el plan de contingencias en el &rea de

sistemas e informética sin que a la fecha se haya realizado seguimiento a su aplicacién.

Se cuenta con un contrato de consultoria para estructuracion del PETI y adicional se estan
gestionando recursos para un contrato dirigido a la seguridad digital.

PENDIENTES:

Analizar el Documento CONPES 3854 de 2016, adaptarlo a las caracteristicas y
necesidades de la Empresa, socializar y asegurar la aplicabilidad por parte de las areas
responsables.

Para esta politica no se cuenta con un autodiagndstico que nos permita adelantar un plan
de accion sobre una linea base y por ello es necesario que desde el Comité se generen
las estrategias para la implementaciéon de los componentes incluidos en el Manual
Operativo de MIPG.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA
AVANCES:

No se recibié documento actualizado con corte a 30 de junio de 2019; por lo anterior se a
dejan los datos reportados a 2/02/2019, asi:

RESUMEN DEFENSA JURIDICA

120
100
80
60 52
40
l 18
20
0 -
0 ACTIVIDADE ACTIVIDADE

ACTIVSIDADE ACTIVIDADE ACTIVSIDADE ACTIVSIDADE S QUE NO

DE DE S EN SIN APLICAN

. GESTION  CUMPLIDAS p PARA LA

GESTION (ENTIDAD) EJECUCION = EJECUTAR ENTIDAD

M Seriesl 105 87 35 52 0 18
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PENDIENTES:

Requerir la presentacién del informe de avances con corte a junio 30 de 2019, asi como
de las acciones del Comité de Conciliacidn en la proteccion de los intereses de la entidad.

Ejecutar el plan de accion propuesto para la implementacién de los requerimientos del
Manual Operativo MIPG.

Unificar los archivos de los procesos judiciales y que éstos permanezcan en la Empresa
ya que en la actualidad se ha evidenciado la ausencia de ciertos soportes.

Poner en consideracion del Comité el procedimiento a seguir luego de haberse inadmitido
la demanda por accion de repeticion ante cancelacién de sancion por parte de Cornare.

RELACION ESTADO - CIUDADANO
POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

AVANCES:
No se recibié informacién de avances en el plan de accién relacionado con esta politica;
mediante correo electronico del 11/07/2019, la responsable manifestd que se tuviera en

cuenta los ultimos datos reportados.

En cuanto a las actividades contempladas en MIPG, este es el resumen ejecutivo:

Z 24 O

= fzlfz~|lo| 00 |8< E z z
z 0Q|aC0ofn<g|noo0 |0k z o) o
i E = < a =) 2 u 5 5
Z 50|80a|85| 83|82 53 25|z S
E CATEGORIA EL(JDJ §(u5'§ E% S EE (}E SWo|lsH 0o
s FulFuf|RES| R |FY s w w
o OnlOpa<=|0 0 O > 0z 5 B B
O < < < <5 <o 3

Caracterizacionusuarios y | 5 3 | 3| o | o |w00%]| o% | o%

medicion de percepcién

A o Ob. a | 4 | 2| 2 | o |50% | s0% | 0%

dependencia o &rea
o |Procesos 2 2 2 0 0 |100% | 0% 0%
c C s .
% Atenc!op‘mcluyente y 5 5 0 5 0 0% 100% 0%
8 |accesibilidad
8 Sistemas de informacién 4 4 1 3 0 25% 75% 0%
< |Publicacion de informacion 4 4 4 0 0 | 100% 0% 0%
o [Canales de atencion 5 5 4 1 0 80% 20% 0%
8 i6
s Proteccion de datos 6 5 1 4 0 20% 80% 0%
3 personales

Gestion de peticiones,

quejas, reclamos, 8 8 6 2 0 75% 25% 0%

sugerencias y denuncias

Gestion del talento humano 2 2 1 1 0 50% 50% 0%

Buenas practicas 3 3 3 0 0 | 100% 0% 0%

TOTAL 46 45 27 18 0
Avance 100% | 60% | 40%
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En esta politica se puede enmarcar la atencién de PQRSD; de conformidad con el informe
presentado para el primer semestre, asi fue el comportamiento de las mismas:

SERVICIO ACUEDUCTO

RESP RESP RD'i"g'-ﬂ’
s | e | e | T | o | g | e [ | ot | S22
EMPRESA | CLIENTE e
ENERO 16 1 21 38 17 21 0 0 0
36 0 50 86 42 43 1 0 0
FEBRERO
33 0 33 66 28 37 1 0 0
MARZO
29 0 13 42 8 33 1 0 0
ABRIL
20 1 32 53 27 26 0 0 0
MAYO
15 0 23 38 12 26 0 0 0
JUNIO
149 2 172 323 134 186 3 0 0
TOTAL
SERVICIO ALCANTARILLADO
RESP RESP SV
s | e | e | e | o | B | AR | | et | B2
EMPRESA | CLIENTE e
1 0 0 1 0 0 0 0 0
ENERO
0 2 0 2 1 1 0 0 0
FEBRERO
0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO
0 1 0 1 0 1 0 0 0
ABRIL
0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO
0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO
TOTAL 1 3 0 4 1 2 0 0 0
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Lo esencialse fa:r I/;’J‘fﬁf'f
SERVICIO ASEO
RESP RESP RDEAI\gI‘IX-
mES s | s | FRGST | Tora | GTERVA | Telear | “bas | arcnoer | OTRAS
EMPRESA CLIENTE DES
5 5 14 24 5 19 0 0 0
ENERO
FEBRERO 3 3 5 11 2 8 1 0 0
9 2 4 15 4 11 0 0 0
MARZO
0 2 2 4 2 2 0 0 0
ABRIL
MAYO 3 0 4 7 0 7 0 0 0
1 2 0 3 0 3 0 0 0
JUNIO
omaL 21 | 14 | 29 | ea | 13 | 50 | 1 0 0
PENDIENTES:

Requerir la presentacion del informe con corte a 30/06/2019 para ser analizado en el
ejercicio de Revision por la Gerente.

Ejecutar el plan de accién propuesto asegurando las evidencias y soportes para los
seguimientos peridédicos como medida de autocontrol para el responsable y apoyo a la
oficina de Control Interno.

Analizar y socializar el documento CONPES 3785 de 2013 (Politica de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano) y estructurar su desarrollo de acuerdo a las
recomendaciones técnicas y a las caracteristicas de la entidad, reuniendo los elementos
principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, con
el fin de garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus
necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

Difundir y evaluar la aplicacion de esta politica de acuerdo a los lineamientos definidos
con anterioridad.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
AVANCES:

Hasta el momento los avances que se han obtenido, son con respecto a las labores
internas de trabajo, como por ejemplo las identificaciones de los tramites y los
responsables de ellos, pero ain tenemos una gran falencia en el avance de esta politica,
ya que la empresa no esta inscrita en el SUIT y varias actividades del sistema, el avance
depende de esta inscripcion.
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Lo egencinl se frace vigile

El pr6ximo paso para continuar avanzando en la construccién de esta politica sera la
inscripcién en el SUIT, para ello se solicitar4 a la gerencia la directriz necesaria para
cumplir con este objetivo.

L Z o (@)
= (L{J)% ﬂ%,\ R% ﬂ*Q 0 < = z z
Z A2 | a0l oS | oo | ak 5 O O
= <h |<hS| <2 <>|<3| _s|z0 |20
o) CATEGORIA | 2 1 QL“.: Q7 98 aih! 8= w> a3
a 20 (205252520 T |99
= Ew | Fww =3 = = s = =
O On Q=] Q0 | O] CZ s W w
O < < < <5 | <5 0
T 3 s Construir el
SEo inventario de
597 tramites y otros 5 5 3 2 0 60% 40% 0%
S5 E o procedimientos
= administrativos
® e
co05 .
= 0 g _g Registrar y
g o= = actualizar tramites y
O oo otros procedimientos 4 4 0 4 0 0% 100% 0%
) S 2 | administrativos en el
v eSS sSuIT
©®
o >=
S 9 2 Difundir informacion
s == de oferta
g S _g institucional de 1 1 0 1 0 0% 100% 0%
DC_) g ] tramites y otros
5§28 =&
PR £ = | Identificar tramites
N % T © = de alto impacto y 14 9 7 2 0 78% 22% 0%
SEF 8 priorizar
£33 ©
o _g Formular la
I estrategia de
© = racionalizacion de 2 2 1 1 0 50% 50% 0%
\g [J] tramites
g % Implementar
N &= acciones de
= g‘ racionalizacion 3 3 1 2 0 33% 67% 0%
g = normativas
=} g Implementar
Q acciones de
E -c% racionalizacion 2 1 0 1 0 0% 100% 0%
(O administrativas
©
I § Implementar
>0 acciones de
D racionalizacién que
T O incorporen el uso de 3 3 0 3 0 0% 100% 0%
- = tecnologias de la
|_|Uj S informacion y las
\S comunicaciones
]
Cuantificar el
< c > impacto de las
L0 acciones de
T o O 8 racionalizacion para 5 3 2 1 0 67% 33% 0%
n ﬁ -% = divulgarlos a la
.8 = O T ciudadania
g C&E C
— 5 5
S © % “_é Realizar camparias
n O de apropiacién de
g:’ E 8 las mejoras internas 2 2 0 2 0 0% 100% 0%
y externas
TOTAL 41 33 14 19 0
Avance 100% | 42% | 58%
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30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 40 33
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS 21 14
ACTIVIDADES 7 19
EN EJECUCION
ACTIVIDADES 12 0
SIN EJECUTAR

PENDIENTES:

Revisar las actividades propuestas en el plan de accion, disefar, difundir y aplicar la
politica de racionalizacion de tramites, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
gobierno nacional y avanzando hacia los resultados esperados con la politica.

Revisar el componente de racionalizacion de tramites incluido en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano con el fin de incorporarlas a la politica.

Justificar la inconsistencia de datos reportados en diciembre de 2018 y junio de 2019,
relacionando las actividades sin ejecutar para implementar plan de accién concreto.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
AVANCES:

Se presento el avance del plan de accién que se resume en el siguiente cuadro:

L z x O
= NZ | BZ 0w | Ho | 0< = z z
Z 0@ a0l a< | a0 | ak O |_0O
2 <hI<hg/<2/52/23| .5/2020
o) CATEGORIA | 21 |@uE |l aexd |0 | Q| g2 |WDS|vnD
o
& o202 28|28 (25|77 838
o) On Qo= | Q0 | O] CZ S W w
O < < < <g | <o O
© Realizar el
N o diagnostico del
Lo estado actual de
0 0 0
o S = la participacion 5 S 3 1 1 60% | 20% | 20%
25T ciudadana en la
Soeo entidad
= E 3
25
) Construir el Plan
$ T % de participacion.
g 5o Paso 1.
= 50 Identificacion de 0 0 0
% n B actividades que 5 5 2 2 1 40% | 40% | 20%
c g g involucran
8 c procesos de
E participacion
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Construir el Plan
de participacion.
Paso 2.
Dot 7 7 2 2 3 | 29% | 29% | 43%
estrategia para la
ejecucion del plan
Construir el Plan
de participacion. 100
Paso 3. 3 3 0 0 3 0% 0% o
Divulgar el plan 'y %
retroalimentar.
cc—sg«s Ejecutar el PI 100
N jecutar el Plan
g 3 'g S | de participacion 7 7 0 0 7 0% 0% %
08l
5223 | cvaaciond 100
O s 3 valuacion de
AP s0 Resultados 4 4 0 0 4 0% | 0% %
L o
31 31 7 5 19
TOTALES
100% | 23% | 16% | 61%
30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 31 31
ACTIVIDADES 0 7
CUMPLIDAS
ACTIVIDADES 0 5
EN EJECUCION
ACTIVIDADES
SIN EJECUTAR sl 19

PENDIENTES:

Ejecutar El plan de accion propuesto para los resultados del autodiagnéstico que
evidencian una debilidad en el accionar de la Empresa.

Revisar los documentos técnicos recomendados en el Manual Operativo de MIPG y
aplicarlas de acuerdo a las caracteristicas de la entidad y de los grupos de interés
(usuarios).

Disefiar, aplicar y realizar seguimiento a la politica de participacion ciudadana.
Realizar seguimiento a las actividades de rendicién de cuentas incluidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, teniendo en cuenta las etapas de construccion

de la estrategia, la ejecucion y la evaluacion luego de la actividad.

RENDICION DE CUENTAS
AVANCES:

No se recibié informe con corte a junio de 2019; por lo cual se presentan los Ultimos
resultados consolidados:
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INFORME DE INDICADORES TERRA
Lo esencinl e ﬁ‘ar:v Wrﬁ;
L P ©)
= MEDZ Wenlis £ z z
3 SHs-2282937 E-5z=3
P cYondaodlodoYe=saigzy
o) CATEGORIA OO Cz 202 RSWS B3
o >g=>05>s5>2L>~ F 89059
2 = W o w| < u
= FFEouygbEg ey = s = =
(@) < < < < <w O
©
2% g0 . " 5| 5 | o] 5| 00w 00 o
S$ae-o * Analizar las debilidades y fortalezas para 0 % 0
£ g § S @ |larendicién de cuentas
89 g0 o)
n Q S >
g g 2 & © | Identificar espacios de articulacion y | 3 3 0 1 2 | 0% 34 | 66
2‘ @ o= cooperacién para la rendicion de % %
= cuentas
Construir la estrategia de rendiciéon de
s 3 3 cuentas. Paso 1. Identificacionde | g 8 2 1 5 25 | 12 | 63
© g o & |los espacios de didlogo en los que la % | % | %
-8 '05)3 O £ | entidad rendira cuentas
= Q2 o
IGC) © 'g 3 Construir la estrategia de rendicion de 20 80
-é’ w0 cuentas. Paso 2. Definir la| 11 10 2 8 0 0%
v = estrategia para implementar el ejercicio % %
de rendicién de cuentas
[}
=] Generacion y andlisis de la informacién 87 13
\S para el dialogo en la rendicién de 10 8 / 1 0 % % 0%
‘© cuentas en lenguaje claro
°
c 100
O
; » Publicacion de la informacion a traves de | 4 3 3 0 0 % 0% | 0%
c_cs < los diferentes canales de comunicacion
c
=)
I 67 | 33
23 4 3 0|2 [1[|0%]|, |
c . . %0 Y%
0 Preparar los espacios de dialogo
§
g Convocar a los ciudadanos y grupos de | 4 3 0 2 1 0% 67 | 33
o interés para participar en los espacios de % %
o didlogo para la rendicion de cuentas
$£54
sE8¢ 14 | 86
gf2g 77 1|60 |5 | o |0%
.8 0L Realizar espacios de diadlogo de 0 0
ir® S ° | rendicién de cuentas
[e = D o
€19 g ©
L Q c
£ 885 25 | 75
g 22
E c% 3 % % Cuantificar el impacto de las acciones de 12 12 3 9 0 % % 0%
2 3 2,:’ € | rendicion de cuentas para divulgarlos a
0 > 3 2| laciudadania
TOTAL 68 62 18 | 35| 9
29 | 56 | 15
Avan 1%
ance 91% % | % | %
PENDIENTES:

Presentar informe con corte a junio 30 para ser analizado en el ejercicio de revision por
la Direccion.

Adelantar actividades del plan de accion y asegurar la conservacion de los soportes y/o
evidencias.
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Lo esencial se hace vigible
30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 62
ACTIVIDADES 18
CUMPLIDAS
ACTIVIDADES 35
EN EJECUCION
ACTIVIDADES 9
SIN EJECUTAR

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA SERVICIOS Y TIC PARA
GOBIERNO ABIERTO

AVANCES:
Se encuentra vigente el contrato de consultoria 02 de 2019 para el disefio de la pagina

web y cargue de la informacion en la misma; a la fecha esta actividad tiene un 80% de
avance. Ver soportes y evidencias: www.aquaterraesp.gov.co.

PENDIENTES:

Articular los elementos de otras politicas con los indicados en el Manual Operativo para el
gobierno digital — Tic para servicios y Tic para Gobierno Abierto.

Estructurar la pagina web de tal manera que se facilite la publicacién de la informacién
contemplada de interés general y de conformidad con los lineamientos incluidos en las
politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Publicar la informacion y los documentos definidos de interés general, realizar seguimiento
a las consultas efectuadas por los usuarios; mejorar y mantener actualizados los datos.

Publicar la politica para el tratamiento de datos personales en la pagina web de la
Empresa.

ldentificar “Datos abiertos” y elaborar un diagndstico de los posibles datos abiertos.

Elaborar el inventario de los activos de informacién principalmente en medio digital y
electronico para cada area de la Empresa.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA GESTION DE LAS ENTIDADES
AVANCES:

La Empresa realiza alianzas estratégicas para la ejecucién de programas y proyectos que
buscan mejorar las condiciones de prestacion de los servicios; estas entidades son la
Alcaldia Municipal y la Corporacién Autbnoma Regional Cornare.

En el tema del trabajo por proyectos se cuenta con los asignados en el Plan de Desarrollo

2016-2019, aprobado por el Concejo Municipal y del cual se desprende el plan de accion
anual que es evaluado de manera trimestral.
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Se elabor6 y aprobd la politica ambiental.

PENDIENTES:

Definir lineamientos para reportar avances de esta politica de manera semestral

Desarrollar los elementos sugeridos en el Manual Operativo de MIPG y consultar
experiencias en otras entidades estatales.

Solicitar seguimiento al cumplimiento de la politica ambiental en la Empresa.

CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

AVANCES:
w %) 0 n =< n X =
E WEl 2z | mw | WO | w< = = =
z 0Q| 898 | ag | a6 | o5 | o) o)
> <l <h S| <= | <> <5 s Z0| 20
o) CATEGORIA Swlluw=2| 257 | 20 O [fRTSo WS | wd
a >0olz20F ] > S o | RO | £0
z S — i W | W
2 5 w5 Y 'L_) S 5 - 5 z % 0 0
3 <0< <9 IZ| <5 3} - -
DISENO DEL
>0 o = PROCESO DE 6 6 6 0 0 100% 0% 0%
£73 = 8 | EVALUACION.
00 o -2[CALIDAD DE LA
E°S £ S| EvaLuacion 8 8 6 2 0 | 75% | 25% | 0%
S 5 o S[UTILIDAD EN LA
5% & 2| nroruacion 10 | 110 6 4 0 | 60% | 40% | 0%
EFECTIVIDAD EN
s oy 6 6 1 5 0 | 17% | 83% | 0%
TOTAL 30 30 19 11 0
Avance 100% | 65% 35%
30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 43 30
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS 28 19
ACTIVIDADES
EN EJECUCION 15 1
ACTIVIDADES 0 0
SIN EJECUTAR

En esta politica se presenta una diferencia de datos entre 31 de diciembre y 30 de junio;
indagando con la responsable se me indicé que se habia cometido error involuntario al
totalizar las actividades en diciembre de 2018, incluyendo una categoria que correspondia
a otro autodiagnaostico.
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No se presentd seguimiento del plan de accion a 30/06/2019; se presentan las
observaciones generales relacionadas en el informe con corte a 31/03/2019, asi:

AREA: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El area de acueducto y alcantarillado trabaja sobre dos programas y ocho proyectos los
cuales se describen a continuacion:

2.1.1.3 ADECUACION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO 1 Y 2 DE AGUA
POTABLE - ZONA URBANA.

Este proyecto se ejecuta con recursos de AQUATERRA, por un valor de CIENTO
CUARENTA Y TRES MILLONES TRENTA Y CINCO OCHOCIENTOS DIECIECINUEVE
PESOS($143.035.819) incluyendo la interventoria; este proyecto que se encuentra
Suspendido desde el mes de diciembre, segun informaciéon entregado por el director
técnico de acueducto y alcantarillado , pero en el segundo trimestre se evidencia un pago
por valor de $ 48.458.543, segun version narrada del supervisor de la interventoria, este
se efectud porque eran actividades pendientes por pagar,

META: 1 Tanques de almacenamiento de agua potable adecuados

CUMPLIMIENTO: 0% debido a que la meta es el tanque construido.

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: sin avance

2.1.1.4 INFRAESTRUCTURA PARA ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE EN
FUENTE ALTERNA — URBANO

Este proyecto se ejecuta con recursos del municipio y AQUATERRA distribuido de la
siguiente manera:

El municipio aporto para este proyecto $3.800.000.000 de los cuales $3.500.000.000 son
de empréstito y $300.000.000 son de recursos propios y AQUATERRA aporta
$1.500.000.000 de empréstito para un total $5.300.000.000

Proyecto fue adjudicado por unvalor de $5.273.161.310, y tiene un porcentaje financiero
de ejecucion de $2.102.619.197

META: 1 Tanques de almacenamiento de agua potable construido

CUMPLIMIENTO: 0% debido a que la meta es el tanque construido.

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: se cuenta con un avance presupuestal del 39%,
y porcentaje de obra 12%

2.1.1.5 INTERCONEXION DE ACUEDUCTO URBANO, CON ACUEDUCTOS
MULTIVEREDALES

Dentro del cuatrienio se estipularon tres interconexiones, a la fecha no se ha cumplido
ninguna.

Los recursos que el municipio destino para este proyecto seran trasladados para la
adicion del proyecto identificado con el N.1.1.4 INFRAESTRUCTURA PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE EN FUENTE ALTERNA — URBANO Segun
las directrices de la gerente, lo que signica que sera la empresa la responsable de dar
cumplimiento a la meta.

META: Interconexiones de acueducto urbano con acueductos verdales
CUMPLIMIENTO: 0%

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: El proyecto no se ejecutara
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2.1.1.6 MANTENIMIENTO DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE -
URBANO

Este proyecto tenia un presupuesto asignado de $404.075.941 de los cuales
$300.000.000 son recursos propios del municipio y $104.075941 son aportes de
AQUATERRA., este proyecto tiene una ejecucién presupuestal del 64% en recursos del
municipio y el 26% de los recursos de Aquaterra.

Dentro de este proyecto se contemplado el convenio #037 de 2018, el cual ya se liquidé
y los dineros sobrantes fueron devueltos a las entidades cofinanciadoras municipio y
empresa.

META: Planta de tratamiento de agua potable urbana con mantenimiento
CUMPLIMIENTO:100%

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: EIl proyecto tiene un avance del 18% con
relacion al primer trimestre

2.1.1.7 MANTENIMIENTO DE REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -
URBANO

Este proyecto tenia un presupuesto asignado de $240.775.028 de los cuales
$50.000.000 son recursos propios del municipio y $190.175.028 son aportes de
AQUATERRA., este proyecto tiene una ejecucion presupuestal del 49% con recursos de
Aquaterra y los dineros aportados por el municipio seran destino para la adicion del
proyecto identificado con el N.1.1.4 INFRAESTRUCTURA PARA ALMACENAMIENTO
DE AGUA POTABLE EN FUENTE ALTERNA — URBANO Segun las directrices de la
gerente, lo que signica que sera la empresa la responsable de dar cumplimiento a la
meta.

META: Redes acueducto y alcantarillado con mantenimiento

CUMPLIMIENTO: 100%

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: el proyecto tiene un avance del 28% con relacion
al primer trimestre

2.1.2.1 SANEAMIENTO QUEBRADA LA MOSCA

Este proyecto tenia un presupuesto asignado de $ 928.926408 de los cuales
$334.067.037 son recursos propios del municipio, $ 90.000.000 son del sistema general
de participaciones, y 504.859.371 son de CORNARE y la empresa.

Dentro de este proyecto se encuentra el saneamiento de la quebrada vasto norte y vasto
sur, proyecto que se ejecuta bajo el convenio 599 de 2016, ademas el municipio tenia
presupuestado 140 millones mas para el saneamiento de la quebrada la Mosca, de los
cuales 50 son recursos propios y 90 millones son recursos del SGP, dineros que por
directriz de la gerente seran Se trasladados al proyecto 2,1,4,4.

CUMPLIMIENTO: 100%

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: el proyecto tiene un avance del 18% con relacion
al primer trimestre

2.1.2.2 EXPANSION Y REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO Y
CONSTRUCCION DE COLECTORES,

Este proyecto tenia un presupuesto asignado de $ 502.709.939 de los cuales
$278.928.652 son recursos propios del municipio y $223.781.287son de AQUATERRA.
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Dentro de este proyecto se cuenta con el Convenio N° 055 de 2018 cuyos aportes son:
Municipio $178.928.652 y la empresa $223.781.287

Para la vigencia 2019 el municipio tiene presupuestado $100.000.000, los cuales seran
trasladados para el proyecto 2.1.4.4

META: Metros lineales de saneamiento realizados

Cumplimiento: 0%

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: el proyecto no presenta avance

2.1.3.1 AMPLIACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
- ZONA URBANA.

Este proyecto tenia un presupuesto asignado de $ 450.000.000 de los cuales todos son
recursos propios del municipio y seran destino para la adicion del proyecto identificado
con el N°1.1.4 INFRAESTRUCTURA PARA ALMACENAMIENTO DE AGUA
POTABLE EN FUENTE ALTERNA — URBANO
AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: EI proyecto no presenta avance

PROYECTOS DEL AREA DE ASEO
2.1.4.1 EJECUCION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PGIRS) Y EL PROYECTO 2.1.4.1 2.1.4.2 APROVECHAMIENTO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANO Y RURAL, este afio seran
trabajados bajo un mismo convenio a la fecha se cuentan con una ejecucién presupuestal
del 31%. De los cuales el municipio aporto doscientos cuarenta millones de pesos
($240.000.000) y la empresa aporto CIENTO OCHENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL VEINTI SIETE PESOS ($186.259.027)
META: Aumentar a 70% el aprovechamiento de los Residuos sélidos durante el
periodo de gobierno.
Cumplimiento: 40%
Es importante dar claridad que con relacién al primer trimestre se presenté una
disminucién del 4% en el aprovechamiento de residuos

RESUMEN PROYECTOS SIN AVANCE
2.1.1.3 ADECUACION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO 1 Y 2 DE AGUA
POTABLE - ZONA URBANA.
2.1.1.5 INTERCONEXION DE ACUEDUCTO URBANO, CON ACUEDUCTOS
MULTIVEREDALES
2.1.2.2 EXPANSION Y REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO Y
CONSTRUCCION DE COLECTORES,

2.1.3.1 AMPLIACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
- ZONA URBANA

OBSERVACIONES PLAN DE ACCION
EVALUACION 2 TRIMESTRE
AREA ADMINISTRATIVA

1.1.1.1. Banco de proyectos

Se formularon tres proyectos para ser cofinanciados con la corporacion CORNARE, de
los cuales uno fue viabilizado y los dos restantes no son viables por falta de estudios y
disefios completos, los proyectos son:

RE-CI-008 V.00 17/03/2017 Pdgina 23 de 38




N\

i

TERRA

5.0, Guarne
Lo egencial se face vigihle

INFORME DE INDICADORES

RADICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

OBSERVACIONES

Construccion Del Interceptor Margen
Derecha De Aguas Residuales A La

Proyecto que se envid a la
corporacioén cornare y fue

Quebrada La Mosca De La Zona
Urbana Desde Punto mayor (Calle 53)
Hasta El Puente Del Intercambio Vial
Autopista (Calle 44)

devuelto por falta de
ajustes al presupuesto
(precios Camacol) vy
estudios y disefios
completos y firmados por
el disefiador

Proyecto que ya tiene
minuta, y acta de inicio

1310312019

Fortalecer La Cultura Ambiental Para
El Manejo Integral De Los Residuos
Sdélidos Con Participacion
Comunitaria  Con  Enfasis En
Aprovechamiento Y  Disposicion
Evitada De Residuos En El Municipio
De Guarne-Segunda Etapa

1310402018

Realizar La Ampliacion De La Planta
De Tratamiento De Aguas Residuales
Domesticas Y Obras
Complementarias Segun
Normatividad Vigente En La Zona
Urbana. Del Municipio De Guarne-
Antioquia

Proyecto que fue enviado
a la corporacion cornare y
fue devuelto por falta de

1310142018 estudios y disefios.

Se formula un proyecto en la pégina del DNP-MGA, cuyo nombre lo constituye
“ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DE LA PLANTA DE COMPOSTAJE DE LA
ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE GUARNE?” bajo el radicado 190568, proyecto que
no se termind por falta de disefios lo que nos demuestra un indice alto de mala
planeacion, porque todo proyecto debe contar con estudios y disefios completos para
poder estructurar el arbol de problemas y de objetivos.

Se radico proyecto en las oficinas del viceministerio para el concepto técnico favorable
bajo el radicado N 2019EROO034735 denominado DESARROLLO DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE MEDIANTE LA CONSTRUCCION DEL
TANQUE Y SU LINEA DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCCION PARA LA ZONA
URBANA MUNICIPIO DE GUARNE. Este proyecto fue devuelto el dia 20 de junio de la
presente anualidad bajo radicado 2019EEO053316, dicho proyecto debe cumplir con las
exigencias de la resolucién 1036 de 2016 para poder ser viabilizado, el plazo méaximo de
envio es 6 meses contados a partir de la fecha de notificacion, dichos ajustes fueron
solicitados al disefiador bajo correo electronico el dia 7 de julio de 2019, para que
procediera a dar respuestas.

Nuevamente se recolectaron todos los documentos para radicar el plan maestro de
acueducto y alcantarillado, pero este no fue recibido por que se requieren realizar los
siguientes ajustes:

1. Carta radicacion observaciones

2. Manual de responsabilidades

3. Organigrama de la empresa

4. Formato diagnostico entidad
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5. Certificado de disposicién escombrera

6. Cotizacion de materiales

7. Certificado aprobacion interventoria

8. Certificado de paso de tuberia usuarios- planeacion.
A la fecha el plan maestro no se ha enviado.
META: 6 proyectos formulados
Cumplimiento: 66%

1.1.1.2. Certificacion de la norma ISO

Las empresas no se certificaran con la norma ISO, ésta trabaja para cumplir con los
estandares de MIPG.

META: Empresa certificada

Cumplimiento: 50%

1.1.1.3 Plan estratégico institucional Y Plan estratégico de las tecnologias y la
informacion.

Se encuentran en ejecucion los contratos de prestacion de servicios N° 02 de 2019 y el
contrato de consultoria N° 05 de 2019., en el primer semestre no se han ejecutado pagos,
Pero se cuenta con un avance del 80% en la pagina web y 14% en Peti y plan estratégico
del 50%.

1.1.1.4 Fortalecimiento a la gestion administrativa

Se cuentan con los diferentes asesores, que coadyudan a la gestion administrativa.
META: # numero de programas y proyectos cumplidos

Cumplimiento: 50%

1.1.1.5 Mejoramiento locativo

En el primer trimestre se contrato el mejoramiento locativo del laboratorio y las oficinas
de la PTAR y en segundo semestre se cuenta con el contrato N 07 de 2019 para la
reparacion de las oficinas y la estacion de almacenamiento temporal de residuos sdélidos,
contrato que a la fecha no tiene pagos

META: # numero de mejoramientos realizados

Cumplimiento: 25%

1,1,2,1 gestidn cartera
La empresa ha realizado la gestion cartera como son:( cortes, acuerdos de pago)
pero falta aplicar reglamento interno de cartera (persuasivo, coactivo)

META: % de cartera saneada
Cumplimiento: 0%

1.1.2.2. Gestién de facturacién

El porcentaje de recaudo para el servicio de acueducto y alcantarillado esta en un 87%
(Facturado de $1.493.656.098 y un recaudo de $1.297.25.487; y del 89% en el servicio
de aseo representado este en una facturacion de $1.387.552.191 y un recaudo de
$1.236.132.448.)

META: % de recaudo

Cumplimiento: 87% y 89%
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A Pesar de que tenemos un buen recaudo falta analizar a que se debe los porcentajes
tan bajos en ambos servicios y que estrategias se pueden implementar que me permita
subir los porcentajes de recaudo.

1,1,1,3,1 fortalecimiento a la operacidn del servicio de acueducto y alcantarillado
En el segundo semestre se han realizado 30 mantenimientos, con vactor y se cuenta con
una ejecucion del 27%.

META: # de mantenimientos

Cumplimiento: 30

No se evidencian mantenimientos a la planta de acueducto y a la ptar en este trimestre.

1,1,1,3,2 fortalecimiento a la operacién del servicio de aseo

La empresa ha realizado los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos
recolectores de residuos de acuerdo a las horas de operacién de cada vehiculo, y se
activado el plan de contingencia por la prestacién del servicio acorde a la necesidad del
mismo.

META: # de mantenimientos

Cumplimiento: 11 mantenimientos (preventivo /correctivo)

En el componente de Revisar y actualizar los indicadores y demés mecanismos de
seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y por otras autoridades es
importante relacionar que la entidad cuenta con nueve; ocho de ellos ya se encuentran
documentados con tres indicadores de eficiencia, eficacia'y efectividad con periodicidad
de medicién de cada seis meses. En el siguiente cuadro se relacionan las metas y logros
de cada uno de los indicadores:

R GEEED EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
META | LOGRO | META | LOGRO | META | LOGRO
[E)'recclor.‘am'e”to 80% SD 90% SD 90% SD
strateglco
Evaluacién y 40%
Mejoramiento 80% 49% 100% 100% 90% 89%
40%

Gestion dej, Talentoy, g0, 72% 90% 88% 10% 5%
Humano
Comjgas Y1 o95% 97% 95% 86% 100% 88%
Contratacion
[estion 80% 61% 100% 91% 90% 100%
Documental
Gestion I_:lnanuera 90% sSD 95% sD 30 sSD
y Comercial
Acueducto y 0 0 0 Inferior o
Aleantarilado 85% 83.7% | =87.5% NC igual & 5% NC
Aseo 70% | 89.06% | 100% | 99.96% |Reducrenios | 39 96%
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Para evaluar la percepcion de los grupos de valor se aplica la encuesta de satisfaccién de
acuerdo a formula previamente establecida, asi:
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Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

Lniverso]
p [probabilidad de 0.5 Escriba aqui el valor de p

ocurrencial

Formula empleada |
Nivel de z(1-
1-alfaf2
Confianza (alfa) alfa/ alfa/2) n, 1{1-%} z
30% 0.05 1.64 n= donde: M= AQ-AF| ———
35% 0.025 1,95 LY d
7% 0.015 2,17 T
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamaios muestrales para un universo de 23105 con una p de 0.5
Nivel de d [error maximo de estimacidn]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 408 | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 67 83 105 136 185 266 1,567 | 5,208
95% 96 118 149 194 264 376 1,020 2,175 | 6,784
97% 117 144 182 238 322 41 713 | 1,238 | 2611 | 7,799
99% 165 204 257 335 453 547 995 1,712 | 3,525 | 9,674

En esta misma politica se enmarca el seguimiento a la percepcion del servicio por parte
de los usuarios; en este caso, los resultados son tomados de las encuestas de
satisfaccion que se aplican durante toda la vigencia.

Se presenta el informe de las encuestas aplicadas en el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de junio de 2019, de conformidad con los datos reportados de los
usuarios a junio 30 de 2019:

ACUEDUCTO: 6.831 (se toma este para el consolidado)
ALCANTARILLADO: 6.702
ASEO URBANO: 6.976
ASEO RURAL: 9.427

Para la definicion de la muestra se tiene en cuenta un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 5%; para un total de 23,105 usuarios, se aplicardn durante la

vigencia 266 encuestas.
Se realizaron en este primer semestre 77 encuestas.
Para el segundo semestre se deben aplicar 189 encuestas.

El informe completo puede ser consultado con la Auxiliar Administrativa (PQRS).

PENDIENTES:

En seguimiento y evaluacién del desempefio institucional se requiere realizar seguimiento
al plan de accién administrativo y generar planes de mejoramiento para los resultados de
ambos componentes (administrativo y operativo).
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Requerir la presentacion de analisis de indicadores a los responsables de procesos que
no entregaron los insumos requeridos para la consolidacién del informe por parte de la
Profesional Universitaria en representacion de la Gerente.

En el componente de Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de
seguimiento y evaluacion se requiere que sean consolidados para ser presentados a la
alta direccién con el fin de ser analizados y adoptar las medidas necesarias para
evidenciar indices de favorabilidad, consolidar acciones para el mejoramiento de
conformidad con lo propuesto por cada uno de los responsables.

Difundir la politica de administracion de riesgo, aplicarla, realizar los respectivos
seguimientos y adoptar las medidas establecidas para el control de los mismos.

Incluir la evaluacion del plan de accién administrativo como herramienta de planeacién y
seguimiento.

Realizar el ejercicio de revision por la alta direccidén con el fin de analizar la informacién y
evaluar los datos que surgen para mejorar la prestacion de los servicios a cargo de la
Empresa.

QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
AVANCES:

Se presentd seguimiento al avance de plan de accion, con las siguientes novedades:

L zZ 04 O
E DZ | 0Z | 0o | 00| d< El z| z
pa 0Q | oo o< | a5 | ok Z O|_©
w <-|<s-E<| 8| 5| <R 21 =z5126
Z n 0 A 5 O = O|£0
) CATEGORIA | S |2uE | 2847 |20 | Qg |82 |WS B>
a >0 |=205| > > > #0150
S FulEwS|ES|ER| EuW a | e uw
Q Ona|Ca—=| QDo |0z |0z = w| u
) < < < <5 | <p o

h Estratégico 6 6 0 6 0 0% | 100% | 0%

<

zZ =
@) E Documental | 13 9 0 9 0 0% | 100% | 0%

=
5, 3 |Tecnolégico| s 1 0 1 0 0% | 100% | 0%

(@)

)
Cultural 4 3 0 3 0 0% | 100% | 0%

TOTALES 28 19 0 19 0
100% | 0% | 100% | 0%
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30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 28 19
ACTIVIDADES 0 0
CUMPLIDAS
ACTIVIDADES
EN EJECUCION 15 19
ACTIVIDADES 13 0
SIN EJECUTAR

PENDIENTES:

» Justificar las inconsistencias de datos consolidados en diciembre de 2018 y junio de
20109.

» Incorporar la Gestion Documental en la planeacion de la Empresa, de acuerdo a los
lineamientos y herramientas contenidas en el Manual Operativo MIPG 2017.

» Documentar la identificacién y gestion de la informacion externa (datos de los
usuarios)

» Documentar la identificacion de las fuentes de informacién externa (PQRSD, estudios
sociolégicos y socioecondmicos)

» Documentar la identificacién y gestion de la informacién y comunicacion interna
(objetivos, estrategias, metas, planes, programas, proyectos; asegurar publicidad de
elementos en la pagina web).

» Revisar y socializar el Programa de Gestion Documental con el fin de asegurar su
aplicacion en las diferentes areas de la Empresa.

» Revisar y si es del caso elaborar y/o ajustar los instrumentos archivisticos.

» Establecimiento del plan de trabajo con el cual se pretende la organizacion de los
archivos de gestion de cada una de las dependencias.

> Intervencion y entrega del 100% de los archivos de Gestion al Archivo Central
mediante transferencias reguladas.

> Publicacién de los inventarios documentales en la pagina web de la Empresa.

» Disefnar, socializar y ejecutar un plan de comunicaciones que abarque las
dimensiones internas y externas

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFQRMACION PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

AVANCES:

Se presentd el avance de actividades, segun el siguiente cuadro.
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CATEGORIA

ACTIVIDADES
DE GESTION

ACTIVIDADES
DE GESTION
(ENTIDAD)
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

ACTIVIDADES
EN EJECUCION
ACTIVIDADES
SIN EJECUTAR

%
CUMPLIMIENTO

% EN
EJECUCION

% SIN
EJECUCION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA | COMPONENTE

Transparencia
pasiva

[y
oo

=
o]
=
(o]

o
o

100%

0%

0%

Transparencia
activa

47

N
\l

33

[EnN
N
N

70%

26%

4%

Seguimiento

acceso a la

informacién
publica

50%

50%

0%

Divulgacion
politica de
seguridad de la
informacion y de
proteccion de
datos personales

0%

0%

100
%

Gestion
documental para
elacceso a la
informacién
publica

80%

20%

0%

Instrumentos
gestion de la
informacién

0%

13%

88%

Criterios
diferenciales de
accesibilidad a la
informacién
publica

60%

20%

20%

Conocimientos y
criterios sobre
transparencia y
acceso a la
informacién
publica

50%

33%

17%

TOTALES

97

97 63

19 15

100% | 65%

20% | 15%

30/12/2018

30/06/2019

TOTAL ACTIVIDADES 87

97

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

56

63

ACTIVIDADES
EN EJECUCION

17

19

ACTIVIDADES
SIN EJECUTAR

14

15
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Se cuenta con redes sociales a través de las cuales se mantiene contacto directo con los
usuarios de los servicios publicos a cargo de la Empresa. Es importante que se tenga
una estadistica sobre usuarios que visitan o acceden a las publicaciones.

PENDIENTES:

» Justificar las inconsistencias de datos consolidados en diciembre de 2018 y junio de
20109.

» Ejecutar plan de accién y proponer alternativas para asegurar el cumplimiento cuando
se presenten desviaciones en los objetivos.

» Elaborar listado de informacién que debe estar publicada en la pagina web, establecer
cronogramas, responsables, fechas

> Articular los componentes de la politica con los demas relacionados con informacion,
comunicacion, participacion, rendicién de cuentas y otras en este mismo ambito.

» Revisar los documentos relacionados en el manual operativo como apoyo a la
construccién de los elementos requeridos en la politica.

» Seguimiento a los términos definidos para atencién de PQRSD

SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

POLITICA DE GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

AVANCES:

Se recibio6 el autodiagnéstico debidamente diligenciado con 50 de los 100 puntos posibles;
asi mismo se informé6 el segundo avance de actividades del plan de accion, el cual se
resume en el siguiente cuadro:

L n=|ln= %) nZ |l nk o}
= 1o Log| A< | AF | A2 | 3| 3
w < |l<sE< | <8 | <3 | <2 Y1 =z5120
) CATEGORIA | SS9 |92 | 22| 00| 38| =2 |3 |55
a >0 =205 >s | 24| >~ T I X010
= Fw | Fug| FS | Fw | Y s i i
3 2020720 |2z |23| g| wW| u
PLANEA Identificacién del
conocimiento mas
CION relevante de la 7 6 2 4 0 33% | 67% | 0%
entidad

; > Ideacion 3 2 0 2 0 0% [100% | 0%
O

\o =

0 Q

é ) experimentacion 1 0 0 0 0 0% 0% 0%
&)

WO

b
nd

o innovacién 6 1 0 1 0 | 0% [100%| 0%
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- Investigacion 4 1 0 1 0 0% |100% | 0%
g >Q Evaluacion 3 1 0 0 1 0% 0% 100
w 8 :-:) () o %
=30 Clasificacion y
<00 mapa del 2 2 o | o | 2 | o% | 0% |0
x O g conocimiento %
]
T < Priorizacion 1 1 1 0 0 |100% | 0% | 0%
— Diagnostico
<ZE general 2 2 2 0 0 100% | 0% 0%
8 Planeacion 1 1 1 0 0 |100% | 0% | 0%
- Ejecucion de
= analisis y
5 visualizacion de 4 4 2 2 0 50% | 50% | 0%
= datos e
- informacién
< Establecimiento
&) de acciones 5 2 2 0 0 |100% | 0% | 0%
= fundamentales
2‘ Consolidacién de
la cultura de
<ZE compartir y 5 3 2 1 0 67% | 33% | 0%
difundir
44 26 12 11 3
TOTALES 100% | 46% | 42% | 12%
30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 26 26
ACTIVIDADES 3 12
CUMPLIDAS
ACTIVIDADES
EN EJECUCION 19 11
ACTIVIDADES 4 3
SIN EJECUTAR
PENDIENTES:

Ejecutar el plan de accion propuesto para el resultado del autodiagnostico.

Articular los elementos con los demas componentes que ayudan a que esta politica

Continuar indagando experiencias en otras entidades del estado que presente mayores
avances en la implementacion de los componentes incorporados y requeridos en el

Manual Operativo de MIPG.

SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO

POLITICA DE CONTROL INTERNO

Se elabor6 el informe de avances a 30/06/2019, con los siguientes resultados:
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AVANCES:
L Nz | 0= P - o ~
= W5 | 485 | L2 | LB |uE| 2| B|._¢
z <E | <sE< | <28 |25 |<3 w5 z8
z v | dvwa | 65| 63| af| <3| 88|55
[e) CATEGORIA W | =2wE | =27z | 2 Om| 8= 2|93
a >0 | =208 |2 > >0 7189 | s
Z = ] wl o w | o w
= = | = W = ) = w = = = e
@) O Q o~ | O O (®) = oz S ul L
O < < < <& | <5 o
Disefio adecuado y efectivo del 5 5 0 2 3 0% | 40% | 60%
componente Ambiente de Control
Responsabilidades de la Alta
direccion y Comité Institucional de 0 0 0
Coordinacién de Control Interno 4 4 3 0 1 75% | 0% | 25%
(linea estratégica)
bi d Responsabilidades gerentes
Am |ente| € | publicos y lideres de proceso| 5 5 3 0 2 [60% | 0% |40%
Contro (primera Linea de defensa)
Responsabilidades de los servidores
encargados del monitoreo y o 0 o
evaluacion de controles y gestién del 6 6 3 1 2 50% | 17% | 33%
riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del éarea de
control interno (tercera linea de| 5 5 2 2 1 |[40% | 40% | 20%
defensa)
Disefio adecuado y efectivo del 5 5 0 5 0 0% 100 0%
componente Gestion de Riesgos %
Responsabilidades de la Alta
direccion y Comité Institucional de 0 0 0
Coordinacién de Control Interno S S 1 1 3 20% | 20% | 60%
Gestion de | (linea estratégica)
los riesgos | Responsabilidades gerentes 100
institucio- | publicos 'y lideres de proceso| 4 4 0 4 0 0% o 0%
nales (primera Linea de defensa) 0
Responsabilidades de los servidores
encargados del  monitoreo vy 0 0 0
evaluacion de controles y gestion del 9 9 2 S 2 22% | 56% | 22%
riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de o 0 0
control interno > > 3 2 0 60% | 40% | 0%
Disefio adecuado y efectivo del| 3 3 0 3 0 0% 100 0%
componente Actividades de Control %
Responsabilidades de la Alta 00
direccion y Comité Institucional de 0 1 0
Coordinacion de Control Interno 2 2 0 2 0 0% % 0%
(linea estratégica)
Actividades Responsabilidades gerentes
pablicos y lideres de proceso| 5 5 2 3 0 |40% |60% | 0%
de Control : ;
(primera Linea de defensa)
Responsabilidades de los servidores 100
encargados del monitoreo y 0 o
evaluacién de controles y gestién del 8 8 0 8 0 0% % 0%
riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de 5 5 0 5 0 0% 100 0%
control interno %
Disefio adecuado y efectivo del 100
componente Informacién y| 3 3 0 3 0 0% | 0%
Informacién y | Comunicacién Yo
Comuni- Responsabilidades de la Alta
cacion direccion y Comité Institucional de o 100 o
Coordinacién de Control Interno 2 2 0 2 0 0% % 0%
(linea estratégica)
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Responsabilidades gerentes
plblicos y lideres de proceso| 6 6 1 1 4 17% | 17% | 67%

(primera Linea de defensa)
Responsabilidades de los servidores
encargados del monitoreo y 0 0 0
evaluacién de controles y gestion del 5 5 2 1 2 40% | 20% | 40%
riesgo (segunda linea de defensa)

Responsabilidades del area de 4 4 4 0 0 100 0% | 0%
control interno %
Disefio adecuado y efectivo del 100
componente Monitoreo ol 9 9 9 0 0 % 0% | 0%

Supervisiéon Continua
Responsabilidades de la Alta

direccion y Comité Institucional de 0 0 0
Coordinacién de Control Interno 3 3 1 2 0 33% | 67% | 0%

(linea estratégica)

Monitoreo o —
supervision Responsabllldades gerentes 100
continua | Publicos y lideres de proceso | 3 3 0 3 0 0% o 0%

(primera Linea de defensa)
Responsabilidades de los servidores
100

encargados del monitoreo y o 0
evaluacion de controles y gestién del 4 4 0 4 0 0% % 0%

riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de 4 4 2 2 0 50% | 50% | 0%

control interno
119 119 38 61 20

TOTAL
100% 32% | 51% | 17%
30/12/2018 | 30/06/2019
TOTAL ACTIVIDADES 119 119
s o "
AeTVONES T
e I

De las 65 actividades reportadas como ejecutadas en el 2018, 31 estan relacionadas
con el reporte de analisis de indicadores; por lo anterior y teniendo en cuenta que tres
de los procesos no presentaron este dato, se considera como en ejecucion. Sin reporte
estan: Gestion Estratégica que debe compilar todos los informes (depende la
informacién de otros), Gestion Financiera y Comercial, Seguridad y Salud en el Trabajo.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PRIMERA Y SEGUNDA LINEA DE DEFENSA: Nivel directivo y personal con
responsabilidad en los procesos

A continuacion, se presentan las actividades de gestion en cuanto a la evaluacién y
seguimiento de primera y segunda linea de defensa:
% Informe de gestion de la vigencia 2018 presentado a la Junta Directiva, el Concejo
Municipal y publicado en la pagina web
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% Elaboracion y actualizacién de procesos, procedimientos y demdas elementos
mediante los cuales se verifica su desarrollo.

« Elaboracion y publicaciéon de planes, programas y proyectos

¢ Seguimiento trimestral al plan de accién

% Realizacion del ejercicio de revision del Modelo a través del andlisis y
retroalimentacion de los informes presentados por los responsables de los procesos,
dimensiones, politicas y autodiagndsticos.

TERCERA DE LINEA DE DEFENSA: Control Interno

s La Empresa dispone de un oportuno y conveniente Sistema de Control Interno, el
desarrollo del mismo se da de manera articulada, cumpliendo con los requerimientos de
los diferentes érganos de control, facilitando la gestion y el mejoramiento continuo. En
esta misma linea, se presentan los siguientes productos:

¢ Entrega de informes de auditoria a través de correo electrénico, de conformidad con
lo aprobado en el plan anual de auditorias.

« Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

% Seguimiento e informe del estado de los planes de mejoramiento resultado de las
auditorias 2017, 2018 Y 2019.

% Seguimiento al plan de mejoramiento resultado de la auditoria especial vigencia 2018,
de conformidad con el informe definitivo presentado por la Contraloria General de
Antioquia.

En el periodo evaluado se han presentado los siguientes informes:

¢ Informe Pormenorizado de Control Interno noviembre de 2018 y febrero de 2019

% Informe Austeridad en el Gasto y ejecucion presupuestal de los dos primeros
trimestres de 2019

« Informe Control Interno Contable (Vigencia 2018)

s Seguimiento Plan de Mejoramiento por proceso, resultado de auditorias externas y de
control interno

¢ Seguimiento.a los mapas de riesgos de procesos incorporados en el seguimiento a
indicadores y metas.

¢ Avance a los planes de accién de las politicas que conforman MIPG

PENDIENTES:

Establecer las tres lineas de defensa en MIPG, asignar roles y responsabilidades
Revisar y evaluar el cumplimiento de las acciones establecidas en los mapas de riesgos
con el fin de controlarlos o mitigar sus efectos.

Realizar mayor difusiéon a la politica de administracion de riesgos para que sea conocida
y aplicada en todas las areas y niveles de la Empresa.

Revisar el tema de controles en los procesos con el fin de determinar su efectividad.
Seguimiento a los planes de mejora como resultado de la medicion de indicadores en los
procesos.
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CONSOLIDADO RESULTADO AUTODIAGNOSTICOS Y AVANCES DE PLANES DE ACCION
AUTODIAG- i gl PAES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
< POLITICA RESPONSABLE | PUNTAJE | DEGESTION :
NOSTICO (ENTIDAD) CUMPLIDAS EN EJECUCION | SIN EJECUTAR
Talento humano Gestién Estratégica del Talento Sirley Cristina Lombana 35.1
Humano )
Integridad Integridad Sirley Cristina Lombana 10
Direccionamiento y Planeacion Institucional Claudia Nancy Garcia Iral
planeacién Fortalecimiento organizacional y 52.3 48 33 15 0
Plan Anticorrupcion simplificacién de procesos Claudia Nancy Garcia Iral 1.4 10 5 5 0
Gestion Presupuestal Gestion Pptal y eficiencia del gasto Luz Eneida Pulgarin
pliblico 96.5 33 30 3 0
Gobierno Digital Gobierno Digital Mauricio Betancur R.
Seguridad Digital Publicista / Comunicador 13.7 227 70 9 148
Defensa juridica Defensa Juridica g:llgzlilrjgenlo Serna 33.2 87 35 52 0
Servicio al ciudadano Servicio al ciudadano Luz Eneida Pulgarin
Carmona 89.5 45 27 18
Tramites Racionalizacion de tramites Yaquelina Zapata 22 33 14 19
Participacion Ciudadana Participacion ciudadana en la Maria Elena Arias Arango 1 31 7 5 19
gestion publica Publicista / Comunicador
Rendicion de cuentas Maria Elena Arias Arango
Publicista / Comunicador 4 62 18 35 9
Seguimiento y evaluacion Seguimiento y Evaluacion del Claudia Nancy Garcia Iral
del desempefio Desempefio Institucional Sirley Cristina Lombana 61.9 30 19 11 0
institucional
Gestién Documental Gestién Documental I(_:l;lzéﬁllsjnso Alvarez 353 19 0 19 0
Transparencia y acceso a Transparencia, acceso a la Maria Elena Arias Arango
la informacion publica |Cngtr)rruma§:,|on y lucha contra la Publicista / Comunicador 715 97 63 19 15
pcion
Gestion del Conocimiento y | Gestion del conocimiento y la Astrid Eliana Murillo
la innovacion innovacién Pulgarin 50 26 12 11 3
Control Interno Control Interno Rosmira Murillo Henao 54.5 119 38 61 20
TOTALES NUMERICO 867 371 282 214
PORCENTAJE 100% 42.8 32.5 24.7
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES GENERALES

En el siguiente cuadro se presenta el resumen comparativo, asi:

30/12/2018 | 30/06/2019
ACTT|\?|T)AALDES 814 867
INEJECUGION | 304 | 282
SNBteUTar | 125 | 2

“ No se acataron las recomendaciones del informe anterior en el sentido de incluir en
el informe ejecutivo de las politicas que se pasa a la medicion de indicadores, la relacion
de las actividades que se cumplieron, las que estan en ejecucién y las pendientes; lo
anterior a fin de establecer puntos de autocontrol a los responsables y de ayuda para la
oficina de Control Interno. Es importante que en las politicas de Talento Humano e
integridad se defina el nimero de actividades para mejorar el consolidado.

+ Dar operatividad y finalidad al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

+«» Analizar la posibilidad de generar estrategias y/o incentivos que acerquen a los
responsables de las politicas a llevar los planes de accién al dia a dia.

¢ Se disefid por parte de la oficina de Control Interno un mecanismo de verificacién del
estado de actividades en el plan de accién el cual facilitd el seguimiento al mismo y
permitié la correccidn de datos errébneos en informes anteriores.

« Tomar medidas para que se puedan recibir todos los insumos necesarios en la
presentaciéon de informes; lo anterior debido a que en el trabajo por procesos las acciones
u omisiones de uno de ellos termina afectando a los demas y en general no permite la
mejora continua porque los datos que se analizan son parciales.

% La evaluacién a través del FURAG Il es un insumo fundamental para la mejora
continua; sin embargo, éste solo se ha dado a conocer al nivel directivo de la entidad de
manera oficial; los integrantes del Comité Institucional desconocen su contenido.

¢ El presente informe sera la base para las labores de empalme y por ello considero
preocupante que no se hayan recibido datos de todos los procesos.

+«+ Es conveniente revisar las observaciones y/o conclusiones contenidas en el informe
anterior con el fin de analizar su pertinencia para el fortalecimiento de MIPG.

« Este segundo semestre es mas complejo porque se debe iniciar con la preparacion
del proceso de empalme; sin embargo, es importante que el personal de la entidad
entienda que MIPG es una herramienta que puede apoyar estas labores y que su disefio
pretende dar continuidad a las politicas establecidas, a la vez que entrega insumos para
la evaluacién y mejoramiento continuo.

+« Para la oficina de Control Interno es fundamental el apoyo y compromiso de los
directivos de la entidad, en tanto que es un mensaje de orden y planeacion de las
actividades bajo el cumplimiento de normas y directrices trazadas desde las instancias
nacionales y que buscan empoderar a las entidades y estandarizar los parametros de la
evaluacién y seguimiento.
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El presente informe se remitira a la Gerente para su conocimiento y demas acciones que
considere pertinentes; asi mismo se publicara en la pagina web de la entidad y se
compartira en las reuniones del Comité Coordinador de Control Interno y del Comité de
Gestion y Desempenio Institucional.

ROSMIRA MURILLO HENAO
Asesora de Control Interno
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