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INFORME DE INDICADORES TERRA
Lo esencial se hace visible
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO - LEY 1474
DE 2011
Presentado por | Rosmira Murillo Henao Periodo evaluado: del
Asesora de Control Interno 01/07/2018 al 30/10/2018
Presentado a Maria Elena Arias Arango Fecha elaboracion: Entre el
Gerente 23/10/2018 y el 31/10/2018
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
AVANCES

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integr6 el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de
1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG,
el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y
mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la
satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI
continla siendo la herramienta de operacion del Sistema de Control Interno, cuya
estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones,
las cuales integran 16 politicas, elementos o instrumentos con un propésito comun,
propias de cualquier proceso de gestion PHVA, adaptables a cualquier entidad publica.

Una de estas dimensiones es la de Control Interno, por lo que existirdn temas que al
estar articulados con éste deberan incorporarse en la medida de las caracteristicas y
complejidad de cada entidad.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio se conformd mediante la Resolucion
76 del 04/05/2018 y se cuenta con actas de dos reuniones: 001 del 07/05/2018 y 002
del 27/07/2018.

De acuerdo a las especificaciones del modelo MIPG, Aquaterra ESP Guarne, registra
los siguientes avances:

PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO
POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Se remiti6 el autodiagndstico diligenciado por la Técnica Administrativa (Talento
Humano y Calidad) con el respectivo plan de accion en el formato establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Este autodiagnostico cuenta con
68 variables para evaluar y en él se obtuvo un puntaje de 35.1 sobre 100

A continuacion se relaciona el avance de esta politica:
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AVANCES:
Esta dimensién se desarrolla a través de dos politicas:
POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO GETH

De conformidad con las indicaciones del Manual Operativo de MIPG, esta politica debe
contar con un plan estratégico que cumpla con los siguientes aspectos:

1. Disponer de la informacion: Todos los datos de la entidad y de los servidores
publicos se encuentran disponibles, en la actualidad se esta estructurando un archivo
unificado en el cual se pueda consultar con agilidad para resolver requerimientos de
diferentes entidades. Anexo 1. Caracterizacion de empleos.

2. Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH: Se aplicé la
herramienta de Autodiagndstico. Anexo 2, hoja autodiagndstico, el cual dio una
calificacion inicial y una linea base para estructurar el plan de accién.

3. Elaborar plan de accion: Se elabor6 el plan de accion con fundamento en el
autodiagndstico. Anexo 3. Hoja plan de accion.

4. Ejecutar plan de accion. Se refiere al desarrollo de las actividades propuestas en el
plan de accion. El area de Talento Humano no present6é el resumen ejecutivo que
permita evaluar el nimero de actividades cumplidas, en ejecucion y las pendientes.

Se presenta el andlisis de evaluacion de las rutas:

Ruta de la felicidad. De conformidad con el Manual Operativo, esta ruta se mide bajo
los siguientes parametros:

% Clima Organizacional. No se presenta resultado de esta medicion

% Bienestar, promocién y prevencion de la salud. Se realizan examenes
ocupacionales periodicos y jornadas de vacunacion.

« Entorno laboral saludable. No se ha desarrollado

+ Teletrabajo. No se ha implementado

« Ambiente fisico. Es posible que mejore con las adecuaciones locativas en la sede
principal; sin. embargo es importante resaltar que estos componentes aplican en las
diferentes sedes, en caso concreto en las tres plantas.

+ Plan de bienestar e incentivos. No se ha elaborado de manera concreta

% Programa “Servimos”. Sin implementar

Horarios'flexibles. Sin implementar

Induccién y reinduccion. Se aplica la primera, la segunda sin implementar
Movilidad. Sin implementar

Mejoramiento individual. Sin implementar

o
o
o
o

Ruta del crecimiento. Los aspectos que contempla esta ruta son:

+» Liderando talento. Sin implementar

% Capacitacién. Se ejecutan jornadas de capacitacion pero no existe un plan basado
en necesidades expresadas por los servidores publicos ya que no reportaron
informacién a talento humano. Anexo 4.

«» Gerencia publica. Sin datos
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«+ Acuerdos de gestion. Por la estructura de la Empresa este modelo no se aplica.

“ Trabajo en equipo. Sin datos

« Integridad. En desarrollo con la politica del mismo nombre

% Clima laboral. Sin medicion reciente

«*Induccién y reinduccion. Se aplica la primera, la segunda sin implementar
“+Valores. Se definieron y aprobaron en la reunion del Comité del 27/07/2018; a la
fecha no se han realizado socializaciones

+ Cultura organizacional. En desarrollo

+» Estilo de direccién. Sin implementar

+« Comunicacion e integracion. Sin implementar

Ruta del servicio. Las lineas que comprende esta ruta son:

+» Servicio al ciudadano. Se cuenta con un area de atencién, procedimiento de
PQRSD, se aplica encuesta. Requiere mayor desarrollo

+» Capacitacion. Se ejecutan jornadas de capacitacion pero no existe un plan basado
en necesidades expresadas por los servidores publicos ya que no reportaron
informacion a talento humano.

+ Bienestar e incentivos. No se ha elaborado de manera concreta

+ Induccién y reinduccién. Se aplica la primera, la segunda sin implementar

+ Cultura organizacional. En desarrollo

% Integridad. En desarrollo con la politica del mismo nombre

% Rendicion de cuentas. En desarrollo

< Evaluacion de desempefio. Por la estructura de la Empresa este modelo no se
aplica

+« Cambio cultural e integridad. Sin desarrollar

Ruta de la calidad. Enmarcada en las siguientes lineas de accion:
Cultura de hacer las cosas bien. En desarrollo
“*Evaluacién de desempefio. Por la estructura de la Empresa este modelo no se
aplica
“ Acuerdos de gestion. Por la estructura de la Empresa este modelo no se aplica.
+ Cultura organizacional. En desarrollo
“ Integridad. En desarrollo con la politica del mismo nombre
“ Andlisis de razones de retiro. Sin desarrollar
“ Evaluacién de competencias. Se cuenta con los instrumentos pero no se aplican
adecuadamente
“+Valores. Se definieron y aprobaron en la reunién del Comité del 27/07/2018; a la
fecha no se han realizado socializaciones
% Gestion de conflictos. Sin desarrollar

Ruta del andlisis de datos. Comprende los siguientes lineamientos:

+ Conociendo el talento. A través de la informacion que se esta consolidando en el
Anexo 1.

+ Planta de personal. Anexo 1.

+«+ Caracterizacion del talento humano. Anexo 1.

+ Plan de vacantes y ley de cuotas. Sin desarrollar

+ SIGEP. Sin desarrollar

5. Evaluacion de la GETH: No se tiene evidencia, se espera que a medida que avanza
el plan de accién se presenten revisiones y andlisis de resultados
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6. Dialogo social y concertacion. Organizaciones de empleados, trabajadores y/o
sindicado. En desarrollo, a la espera de su aplicacion, en lo concerniente al pliego de
peticiones.

PENDIENTES:

Ejecutar plan de accion para el resultado del autodiagndstico y presentar el consolidado
de actividades.

Aprobar el plan de Gestién estratégica del Talento Humano, socializarlo, ejecutarlo y
realizar seguimiento, con el fin de dar aplicabilidad a las cinco rutas (de la felicidad, del
crecimiento, del servicio, de la calidad y del andlisis de datos).

Publicar informacién relevante en la pagina web sobre la estructura organizacional, la
planta de cargos y demas afines a esta area y que se puedan dar a conocer a la
opinién puablica.

Ampliar el contenido del plan de capacitacion con el fin de mejorar las competencias del
personal en procura de prestar un servicio con eficiencia y calidad.

Analizar la viabilidad de incluir incentivos al desempefio individual y por equipos.
Elaborar el plan de retiro de la entidad para minimizar efectos en las personas.
Programar y ejecutar jornada de reinduccion.

POLITICA DE INTEGRIDAD
Se remitié el autodiagnostico debidamente diligenciado en el formato del Departamento
Administrativo de la Funcién Pulblica; el documento consta de cinco categorias o
variables de calificacion y se obtuvo un total de 10 puntos sobre cien.

AVANCES:

Se cuenta con un borrador del Codigo de Integridad construido de manera participativa
con representantes de las diferentes areas de gestion. Anexo 5.

PENDIENTES:

Ejecutar plan de accidon para el resultado del autodiagnostico y presentar resumen
consolidado de actividades.

Aprobar, socializar y realizar seguimiento a la aplicacién al Codigo de Integridad.
Poner en funcionamiento el Comité de Convivencia no solo cuando se presenten

asuntos que deban ser sometidos a su consideracion sino también para deteccién de
riesgos y tratamiento oportuno y preventivo de este tipo de eventos.
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SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
AVANCES:

Se diligenci6 el autodiagnéstico con un resultado de 52.3 puntos de los 100 a los que se
debe llegar y se recibié el avance de actividades. Anexo 6.

RESUMEN EJECUTIVO Anexo 7
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DIREC ESTRATEGICA

ACTIVI-
rcrvipn. | ACTVON| ATV | ACTVDA | Goes | o | K| %
COMPONENTE CATEGORIA DES DE GESTION | CUMPLI EJECU SIN CUMPLI EJECU EJE
GESTION : —~~" | EJECU- | MIENTO el A
(ENTIDAD) DAS CION TAR CION CUCION

Conocimiento

de la 4 3 3 0 0 100% 0% 0%

organizacion

identificaciéon
CONTEXTO ge 'OSI grupos 8 8 8 0 0 100% | 0% 0%
ESTRATEGICO | 2€ Va&lor ¥ Sus

necesidades

diagnostico

capacidades 5 5 5 0 0 100% 0% 0%

de entorno

Toma de

decisiones 1 1 1 0 0 100% | 0% 0%

basados en

evidencias
CALIDAD DE | Formulacion 17 17 16 1 0 94% 6% 0%

LA de planes

PLANEACION | Programa-

cién presu- 11 3 3 0 0 100% 0% 0%

puestal

Planeacion o o o

participativa 2 2 1 1 50% 50% 0%
LIDERAZGO | Liderazgo o o o
ESTRATEGICO | estratégico 9 9 8 L 89% 1% 0%

TOTAL 57 48 45 3 0
100% 94% 6%

De los componentes que debe desarrollar esta politica, se reporta un total de 48
actividades de las cuales se han ejecutado 45 con un 94%.

Los elementos desarrollados y de los cuales se aportaron los correspondientes soportes
son:
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Mombre

. acta de comite de planeacion proyectos
. actas de comite
. acuerdo de presupuesto
. Base de datos grupos de valor
. Conocimiento de la erganizacion
. Diagnostico -grupos de wvalor
. diagnostico talento humano
. Encuesta de satisfaccion
. ewvaluacion plan de accion
. Identificacion de los grupos de walor
. mapa de riesgos
. Plan anticorrupcion
. Plan de accion -planeacion
, programa -grupos de valor
. Propuesta pagina web
EH AUTODIAGNOSTICO DIREC ESTRATEGICO

Se cuenta con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 en el cual se le asignan a
AQUATERRA ESP Guarne unos proyectos especificos con sus respectivas metas para
el cuatrienio; este plan se ejecuta a través de los planes de accién que tienen vigencia
para un afio.

Se presento la propuesta para actualizar la plataforma estratégica de la Empresa y fue
aprobada en la reunién del 27/07/2018, segun consta en el acta 002 del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. Anexo 8

La empresa construyd y publicé el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
2018; sin embargo en la evaluacion realizada con corte a 30/04/2018, solo se lleg6 a
una ejecucién del 58%, representado en 13 de las 29 actividades que se debian cumplir
para los ocho primeros meses del afio. Anexo 9

COMPONENTE | critioes | "tacbs” | ‘conobae | Smcomscn
Gestién del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de 9 ° 4 S
Riesgos de
Corrupcion
Estrategia Anti
— Tramites 4 3 0 3
Rendicion de
cuentas 10 4 3 1
Servicio al
Ciudadano 10 10 8 2
Transparencia
y Acceso a la 11 10 6 4
Informacion

TOTALES 44 36 21 15
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Se realizé seguimiento a las actividades contempladas en el plan de accién con corte a
30/09/2018: el documento completo puede ser consultado con la Profesional
Universitaria y se anexara al acta del Comité en el cual se presenten el informe
consolidado. Anexo 10. El cumplimiento en general se encuentra por debajo del 50% vy
el de mayor avance es el relacionado con el PGIRS.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno verificard tres veces al afio el
cumplimiento de las acciones contenidas en el PAAC, asi:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril

«» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto

v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre
Para los tres casos, la publicacion del informe debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias siguientes a la fecha de corte.

PENDIENTES:

Ejecutar plan de accion para el resultado del autodiagnostico.
Socializar y difundir la mision, visién y los valores institucionales.

Revisar y si es del caso, actualizar el diagnostico de capacidades y entornos (Matriz
DOFA).

Revisar la lista de los planes integrados, incluyendo metas e indicadores, para verificar
la existencia, la pertinencia y vigencia de éstos y cuando sea del caso elaborarlos y/o
actualizarlos.

Revisar informe de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
aplicar plan de mejoramiento y ejecutar las actividades definidas.

Revisar los resultados de evaluacién del plan de accion, socializarlo con las areas
responsables y aplicar plan de mejoramiento de acuerdo al porcentaje de avance.

Realizar seguimiento a los mapas de riesgos por proceso y al mapa de riesgos de
corrupcion.

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
AVANCES.:

Se recibi6 el autodiagnéstico de esta politica con 94.4 puntos sobre 100, tal vez la mas
alta de todas las puntuaciones. El estudio y diligenciamiento del documento se radicé
bajo la responsabilidad de la Directora Financiera y Comercial.

Asi mismo la Directora Financiera y Comercial remiti6 el informe de avances de
acuerdo al plan de accién. Anexo 11
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En el informe ejecutivo presentado por la responsable, se encontré:

ACTIVIDA. | 'DES DE | ACTM- | AcTiviba- | AETHE | o % %
COMPONENTE | CATEGORIA | DES DE | GESTION | DADES DES EN SIN CUMPLI EN SIN
GESTION | (ENTIDAD | CUMPLI | EIECU- | psecy. | mienTo | EESU- | BJE
) DAS CION TAR CION | CUCION
Progiganma- 5 5 5 0 0 100% | 0% 0%
Presupuestal
Anteptoyecto | 4 1 1 0 0 [100% | 0% | 0%
Presupuesto
Gestion Ejecucion 13 10 9 1 0 90% | 10% 0%
presupuestal | presypuestal
Ejercicio 6 4 4 0 0 100% | 0% 0%
Contractual
Ejercicio 15 13 11 2 0 85% | 15% 0%
Contable
TOTAL 43 33 30 3 0
100% 91% 9%

Se cuenta con los elementos suficientes para soportar la evaluacion de este aspecto en
el FURAG.

Como se puede evidenciar esta politica no cuenta con actividades sin ejecutar, todas
estan cumplidas o ya en ejecucion.

PENDIENTES:

Ejecutar plan de accion para el resultado del autodiagnostico.

Revisar los aspectos que no fueron evaluados en el autodiagnostico para verificar si
realmente no aplica; pues éstos serian los Unicos que se podrian dejar sin calificacion.

TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

AVANCES:

Desde noviembre de 2017 se aprobo el mapa de procesos para la Empresa con un total
de ocho procesos, el cual contempla las siguientes etapas:

% Estandarizacion y aprobacion de la caracterizacion del proceso.

+ Estandarizacién de procedimientos guias, manuales y formatos.

++ Aprobacién y adopcion de documentos.
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++ Publicacion y socializacién de documentos

Como resultado de lo anterior, se cuenta con el siguiente avance.
Ocho (8) procesos

Cuarenta y cinco (45) procedimientos

Nueve (9) manuales

Seis (6) planes

Cinco (5) guias

Una politica (1)

Una (1) carta de trato digno

Un (1) cddigo

Un (1) programa

Es de anotar que, en el desarrollo de la documentacidén asociada a los procesos, los
responsables de los procesos han establecido lineamientos y directrices para el
adecuado desarrollo de sus actividades, de manera que dispongan de las
condiciones minimas para el cumplimiento de las metas y objetivos asignados.

Se realiz6 analisis de indicadores con corte a junio 30, aun no se ha consolidado la
informacion Anexo 12.

PENDIENTES:

Recopilar los datos relevantes de la Empresa, entenderlos, disefiar o redisefiar aquellos
aspectos requeridos.

Revisar la estructuracion de los procesos, su vigencia y aplicabilidad en la Empresa.
Revisar el estado de los recursos fisicos de la Empresa y asegurar su control.

Documentar los instrumentos y/o elementos que hacen falta en los procesos,
aprobarlos, socializarlos y darles aplicabilidad.

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

AVANCES:

Se recibi6 el autodiagnéstico de esta politica con 94.4 puntos sobre 100, tal vez la mas
alta de todas las puntuaciones. El estudio y diligenciamiento del documento se radico
bajo la responsabilidad de la Directora Financiera y Comercial.

Se elaboro el informe de la ejecucién presupuestal y austeridad en el gasto con corte a
30/09/2018. Anexo 13.

Tanto en el tema de ingresos como egresos la ejecucion estd por debajo del promedio
gue deberia ser del 75%; lo mas preocupantes es que no se ha presentado plan de
mejoramiento para ninguno de los informes anteriores y las observaciones se convierten
en reiterativas y no se evidencian acciones para la prevencion de los riesgos
identificados por parte de la oficina de Control Interno.
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EJECUCION DE INGRESOS
PPTO RECAUDO A o POR 0
CONEEPTD DEFINITIVO SEPT. 30 - RECAUDAR -
Servicio de 1,950,027,000 1,244,598,942 64 705,428,058 36
acueducto
Servicio de 1,407,728,372 1,071,587,608 76 336,140,764 24
alcantarillado
. 2,938,337,000 1,776,212,380 60 1,162,124,620 40
Servicio de aseo
. 56,446,173 68,586,991 122 +12,140,818 +22
Otros ingresos
. 646,457,000 300,142,920 46 346,314,080 54
Transferencias
Recursos de 3,567,732,143 2,432,057,361 68 1,135,674,782 32
capital

EJECUCION DE EGRESOS

_ % %
AREA ASIGN. PPTO TOTAL TOTAL RESERVA PPTO PAGADO PPTO X PAGAR EJECUC
Administra-
o 8 889,455,139 652,316,184 562,649,521 326,805,618 63
Acueducto | 18 | 1,944.383,843 | 1.174.661,533 700,013,182 | 1,244.370.661 | 36
A'T;gf”' 17 | 1,831,870,287 | 1,196,903,897 828,927,291 | 1,002,942,996 | 45
ASE0 31 | 3295515620 | 2412.513.084 | 1743367327 | 1552148293 | 53
Res YCXP| 25 | 2605502798 | 2.605066.264 | 1,198.149.064 | 1,407.353.734 | 46
TOTALES | 100 | 10,566,727.688 | 8,041.460962 | 5.033.106386 | 5533.621,302
PENDIENTES:

Revisar los tres informes de ejecucion presupuestal presentado por la oficina de Control

Interno en la vigencia 2018 y aplicar acciones de mejoramiento.

POLITICA GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION

AVANCES:

Se recibié el autodiagnéstico con un total de 13.7 puntos; en el mismo documento se
elaboro el plan de accién y a la vez se entregd el primer avance de actividades. Anexo

14. Elsiguiente es el resumen ejecutivo:
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDA-
DES DE
GESTION

ACTIVIDA-
DES DE
GESTION
(ENTIDAD)

ACTIVI-
DADES
CUMPLI-
DAS

ACTIVIDA-
DES EN
EJECU-

CION

ACTIVI-
DADES
SIN
EJECU-
TAR

%
CUMPLI
MIENTO

%
EN
EJECU-
CION

%
SIN
EJE-
CUCION

TIC para
gobierno abierto

Indicadores de
Proceso Logro:
Transparencia

57

50

36

72%

10%

18%

Indicadores de
Proceso Logro:
Colaboracién

100%

0%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Participacion

100%

0%

0%

Indicadores de
resultado
Componente
TIC para
Gobierno
abierto

0%

100%

0%

TIC para
servicios

Indicadores de
Proceso Logro:
Servicios
centrados en el
usuario

25%

75%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Sistema
integrado de
PQRD

0%

100%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Tramites y
servicios en
linea

40%

60%

0%

Indicadores de
Resultado TIC
para Servicios

13

17%

83%

0%

TIC para la
gestion

Indicadores de
Proceso Logro:
Estrategia de Tl

16

16

16

0%

100%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Gobierno de Tl

11

11

11

0%

100%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Informacion

0%

100%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Sistemas de
Informacién

0%

100%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Servicios
Tecnolégicos

0%

100%

0%
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Indicador de
Proceso Logro:
Usoy
Apropiacion

0 0%

100%

0%

Indicador de
Proceso Logro:
Capacidades
Institucionales

0 0%

100%

0%

Indicadores de
resultado TIC
para la Gestion

0 0%

100%

0%

Seguridad y

informacién

Indicadores de
Proceso Logro:
Definicion del
marco de
seguridad y
privacidad de la
informacion y
de los sistemas
de informacion

11

11

11

0 0%

100%

0%

privacidad de la

Indicadores de
Proceso Logro:
Plan de
seguridad y
privacidad de la
informacion y
de los sistemas
de informacion

0 0%

100%

0%

Indicadores de
Proceso Logro:
Monitoreo y
mejoramiento
continuo

0 0%

100%

0%

Indicadores de
resultado
Seguridad y
Privacidad de
la Informacién

0 0%

100%

0%

165

155

49

97

PENDIENTES:

100%

32%

63%

6%

Ejecutar plan de accién para el resultado del autodiagndstico.

Analizar el Manual Operativo de MIPG 2017; construir los elementos que conforman la
politica, aprobarlos, socializarlos y verificar su aplicabilidad; todo ello consolidado en el
PETIC (Plan Estratégico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones).

RE-CI-008 V.00

17/03/2017

Pdgina 12 de 32



N

i

/\OUA-
INFORME DE INDICADORES TERRA

Lo egencinl se ﬁm‘ wrﬁl}

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL
AVANCES:
No se evidencian avances en las actividades de esta politica; sin embargo desde el
proceso de compras y contratacion se documentd el plan de contingencias en el area de

sistemas e informatica sin que a la fecha se haya realizado seguimiento a su aplicacion.

PENDIENTES:

Analizar el Documento CONPES 3854 de 2016
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3854.pdf) adaptarlo a
las caracteristicas y necesidades de la Empresa, socializar y asegurar la aplicabilidad
por parte de las areas responsables.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA
AVANCES:

Se recibié el autodiagnéstico con un total de 33.2 puntos; en el mismo documento se
elabor6 el plan de accion y a la vez se entrego el primer avance de actividades; no se
incluyé el resumen ejecutivo. Anexo 15.

Gestion de la defensa juridica.

La Empresa cuenta con un abogado contratado por prestacion de servicios quien se
encarga del area en general. El Asesor Juridico presentd el informe con corte a
diciembre 31 de 2017 sobre el estado de los procesos judiciales en los cuales hace
parte la entidad; estos valores quedaron registrados en el cierre contable, de acuerdo a
declaracion verbal de la Contratista del area de Contabilidad:

PROCESOS JUDICIALES EN EL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

DESPACHO: Juzgado 25 Administrativo Oral de Medellin

PROCESO: Accion de Repeticidon

DEMANDANTE: Empresa de Servicios Publicos de Guarne

DEMANDADO: Camilo Castafio Sanchez

RADICADO: 05 001 33 33 025 2013 00469 00

1. Documento de Identificacion del Demandado: C.C. 70.755.015

2. Nombre del demandado: Camilo Castafio Sanchez

3. Direccion del Demandado: Calle 52 Nro. 52-60 Guarne Antioquia

4. Documento que origina el Proceso: la Sentencia proferida por el Juzgado Laboral

del Circuito de Rionegro y Confirmada por el Tribunal Superior de Antioquia Sala
Laboral el dia 24 de Mayo de 20011 Guarne donde se ordena el pago a la sefiora
GLADIS CECILIA CARDONA GALLEGO por la suma de $6.672.976; asi mismo la
Conciliacion Judicial del dia 7 de Octubre de 2010, promovida dentro de proceso
ordinario laboral demandante ALONSO MURILLO CHAVERRA donde la empresa de
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servicios Publicos debié Cancelar la suma de $6.292.000

5. Concepto del Proceso: El Proceso se inicié al considerarse que el Demandado
obro con dolo o culpa grave en los hechos que dieron lugar a las condenas impuestas.

6. Fecha del Documento que soporta el proceso judicial: Sentencia del dia 24 de
mayo de 2011 y conciliacion judicial del dia 07 de octubre de 2010.

7. Valor Pasivo Cierto: Dos (2) SMMLV

8. Clase de Proceso: Accion de Repeticion

9. Estado Actual del Proceso: Proceso Terminado. El dia 07 de diciembre de 2016 el
Juzgado 25 Administrativo Oral de Medellin dicta la sentencia Nro. 2016 -115, Negando
las Pretensiones de la Empresa en la accién de Repeticion Instaurada, fallo que se basa
en que el funcionario demandado no tenia nada que ver con los hechos que dieron
origen a la accién administrativa, por lo que la empresa fue condenada al pago de los
honorarios del curador add litem y los costos procesales. Se debe proceder por lo tanto
de acuerdo con lo prescrito en el articulo 192 del CPACA, en espera de la presentacion
de la cuenta de cobro por parte de abogado.

10. Probabilidad de fallo en contra de la entidad: Ya hay fallo Condenatorio.

11. Monto estimado de la Pretension: $12.964.976

12. Observaciones o Aclaraciones al Proceso: Una vez se cancele las sumas de
dinero reunir el comité de conciliacién con el fin de definir el dafio causado a la empresa
de Servicios Publicos y proceder a la accion de repeticion si es del caso.

13. Valorar la Probabilidad del Fallo de cada proceso Judicial: Alto.

DESPACHO: Juzgado 12 Administrativo Oral de Medellin
PROCESO: Nulidad y Restablecimiento del Derecho
DEMANDADO: Empresa de Servicios Publicos de Guarne
DEMANDANTE: Colpisos S.A. en Liquidacion

RADICADO: 05 001 33 33 012 2014 01744 00

Documento de Identificacion del Demandante: Nit. 890.919.142-2

Nombre del demandante: Colpisos S.A. en Liguidacion por Adjudicacion

Direccion del Demandante: Diagonal 57 Nro. 33-84 casa externa del Conjunto
Residencial Senderos de San Jacinto (Bello — Antioquia)

Documento que origina el Proceso: Facturas

Concepto del Proceso: Se centra en determinar si hay lugar a declarar la nulidad de
los actos administrativos atacados y en consecuencia, a que se le ordene a las
entidades accionadas, la cancelacion de todos los servicios publicos asociados a la
parte demandante, de manera retroactiva desde el 12 de noviembre de 2013, fecha en
la cual la Superintendencia de Sociedades, ordend la liquidacion de COLPISOS S.A., o
en su defecto, desde el 25 de noviembre de 2013, fecha en que se publicé la
providencia en la Camara de Comercio de Medellin, ademas, si hay lugar o no a que se
anulen las facturas que se hayan expedido con ocasion de los consumos posteriores al
12 de noviembre de 2013, o en su defecto, desde el 25 de noviembre de 2013, y
ademas, la anulacién del cobro de intereses moratorios, posteriores a las fechas
mencionadas.”

Fecha del Documento que soporta el proceso judicial: Factura Nro. 2014056046
con fecha limite de pago 15 de noviembre de 2014.

Valor Pasivo Cierto: Cero (0)

Clase de Proceso: Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Estado Actual del Proceso: Proceso Activo. el dia treinta (30) de noviembre de dos mil
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dieciséis (2016), a las 08:30 de la mafana. Se da traslado para alegatos de conclusion.
Probabilidad de fallo en contra de la entidad: Bajo.

Monto estimado de la Pretensiéon: $10.250.452

Observaciones o Aclaraciones al Proceso: No hay Observaciones

Valorar la Probabilidad del Fallo de cada proceso Judicial: Bajo.

DESPACHO: Juzgado 28 Administrativo Oral de Medellin
PROCESO: Reparacion Directa

DEMANDADO: Empresa de Servicios Publicos de Guarne
DEMANDANTE: Adriana Patricia Velasquez Narvaez y otros
RADICADO: 05 001 33 33 028 2015 00479 00

Documento de Identificacion del Demandante: CC. 43.557.933

Nombre del demandante: Adriana Patricia Velasquez Narvéez

Direccion del Demandante: Carrera 43 Nro. 84-33 Barrio Manrique (Medellin —
Antioquia)

Documento que origina el Proceso: Accidente de Transito

Concepto del Proceso: Se centra el proceso en determinar si hay responsabilidad civil
extracontractual por accidente de transito ocurrido el dia 23 de marzo de 2013 en la
carrera 50 con calle 38 del municipio de Guarne donde la empresa de servicios publicos
desarrollaba una obra publica resultando lesionados Adriana Patricia Velasquez
Narvéez y John Alvaro Arbelaez Pérez.

Fecha del Documento que soporta el proceso judicial: 23 de Marzo de 2013.

Valor Pasivo Cierto: Cero (0)

Clase de Proceso: Reparacion Directa

Estado Actual del Proceso: Proceso Activo.

Probabilidad de fallo en contra de la entidad: Alto.

Monto estimado de la Pretension: $322.175.000

Observaciones o Aclaraciones al Proceso: El proceso judicial apenas esta iniciando,
por lo que hay que tener en cuenta que en la practica judicial actual este tipo de
procesos se demoran mas de diez (10) afos.

Valorar la Probabilidad del Fallo de cada proceso Judicial: Alto.

DESPACHO: Juzgado Laboral del Circuito de Rionegro

PROCESO: Laboral Ordinario

DEMANDADO: AQUATERRA E.S.P. GUARNE

DEMANDANTE: José Alexander Londofio Veldsquez

RADICADO: 05 615 31 05 001 2017 00134 00

1. Documento de Identificacion del Demandante: CC. 70.754.880

2. Nombre del demandante: José Alexander Londofio Velasquez

3. Direccién del Demandante: Calle 42 Nro. 48 - 49 (Guarne — Antioquia)

4. Documento gque origina el Proceso: Carta de terminaciéon Contrato de Trabajo por

expiracion de Plazo Presuntivo

5. Concepto del Proceso: Se centra el proceso en determinar la terminacién del
contrato de trabajo por expiracibn de Plazo Presuntivo constituye un DESPIDO
INJUSTO.

6. Fecha del Documento que soporta el proceso judicial: 20 de noviembre de 2016.
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7. Valor Pasivo Cierto: Cero (0)

8. Clase de Proceso: Laboral Ordinario

9. Estado Actual del Proceso: Proceso Activo.

10. Probabilidad de fallo en contra de la entidad: Medio.

11. Monto estimado de la Pretension: $6.665.477

12. Observaciones o0 Aclaraciones al Proceso: El proceso judicial apenas esta
iniciando, por lo que hay que tener en cuenta que en la practica judicial actual este tipo
de procesos se demoran aproximadamente cuatro (4) a cinco (5) afios.

13. Valorar la Probabilidad del Fallo de cada proceso Judicial: Medio.

En el presupuesto de 2018 en el rubro SENTENCIAS JUDICIALES Y
CONCILIACIONES, se asign6 una partida de $4.400.000; esta cifra se queda corta ante
los montos especificados anteriormente ya que uno de los procesos ya tiene fallo en
contra de la Empresa por un valor de $12.964.976 y los que se encuentran en tramite
suman $339.090.929.

Defensa juridica en las entidades territoriales

Aquaterra es una Empresa Industrial y Comercial del orden municipal de la entidad
territorial Municipio de Guarne, clasificado en tercera categoria; por lo anterior no puede
acogerse al beneficio de la ley 1551 de 2012 para recibir asesoria en materia de
defensa juridica por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y esta
labor se encuentra en cabeza de la Gerente como representante legal quien a su vez
contraté mediante prestacion de servicios al Asesor Juridico para este fin.

PENDIENTES:

Ejecutar el plan de accién resultado del autodiagnéstico.
Incluir en la préxima evaluacién el resumen de lo ejecutado y lo pendiente.

Unificar los archivos de los procesos judiciales y que éstos permanezcan en la Empresa
ya que en la actualidad se ha evidenciado la ausencia de ciertos soportes.

Decidir en Comité de Conciliacién sobre la accion de repeticion por la multa que se le
cancel6 a CORNARE, ultimo pago realizado el 14/12/2017; el tema se abordé en la
reunion del Comité de Conciliacion de marzo de 2018, se asignaron compromisos para
revisar el expediente y tomar decisiones pero en la reunién del 01/06/2018 no se abordd
el tema y a la fecha de presentacion de este informe se encuentra vencido el plazo de
seis (6) meses para iniciar la accién y en este momento lo que procede es el inicio de la
accion por parte del Ministerio Publico, teniendo en cuenta que la caducidad es de dos
(2) afios (Ver ley 678 de 2001).

RELACION ESTADO - CIUDADANO
POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

AVANCES:

Se recibié el informe con el avance de actividades de ejecutadas a la fecha de
conformidad con el plan de accién resultado del autodiagndstico. Anexo 16.
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ACTIVI-
ACTIVIDA-| ACTIVI- | ACTIVIDA- % %
ACTIVIDA- DADES %
COMPONENTE | CATEGORIA | DES DE gIIEESSTI%IiJ CDLIJL\I\/IIDF"ELSI 'éngcEUN SIN | cumpLI EJE&J ESJ"E‘
GESTION : = | EJECU- | MIENTO el A
(ENTIDAD) DAS CION v CION | CUCION
Caracteriza-
cién usuarios 3 3 1 2 0 33% | 67% 0%
y medicion de
percepcién
Formalidad 4 4 2 2 0 | 50% | 50% | 0%
de la depen-
dencia o area
2 2 2 0 0 100% | 0% 0%
Procesos
Atencion 5 5 0 5 0 0% |100% | 0%
incluyente y
accesibilidad
Sistemas de 4 4 1 3 0 25% | 75% 0%
informacion
Publicacion 4 4 0 4 0 0% | 100% | 0%
Servicio al de infor-
ciudadano macion
Canales de 5 5 2 3 0 40% | 60% 0%
atencion
g;‘t?’;‘;‘?c‘é” de| 6 6 1 5 0 | 17% | 83% | 0%
personales
Gestion de
peticiones,
quejas, 8 8 5 3 0 63% | 38% 0%
reclamos,
sugerencias y
denuncias
g‘lf;‘t‘g” del 2 2 1 1 0 | 50% | 50% | 0%
humano
Buenas 3 3 3 0 0 100% | 0% 0%
practicas
46 46 18 28 0
100% 39% 61%
En esta politica se enmarca la atencion de PQRSD; de conformidad con el informe
presentado para el primer semestre, asi fue el comportamiento de las mismas: Anexo
17.
SERVICIO ACUEDUCTO
RESP RESP RDi“g'ﬂ'
ves [ PERSO | quens | Reeg [ rora | EoRs | ravome [ A | s | o
EMPRESA CLIENTE DES
ENERO 42 2 53 97 33 62 2 0 1
FEBRERO 20 1 46 67 31 36 0 0 0
e 23 0 28 51 15 36 0 0 0
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ABRIL. 22 1 23 46 16 29 1 0 0
MAYO 24 0 52 76 35 40 1 0 0
JUNIO 26 0 36 62 29 33 0 0 0
TOTAL 157 4 238 399 159 236 4 0 1
SERVICIO ALCANTARILLADO
RESP RESP SV
s | e | e | e | o | g | oloRe [ | o | G
EMPRESA | CLIENTE e
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0
RS 1 0 1 0 1 0 0 0
ABRIL 1 0 1 0 1 0 0 0
N 2 0 2 0 2 0 0 0
JUNIO 0 0 1 0 1 0 0 0
5L 4 0 5 0 5 0 0 0
SERVICIO ASEO
RESP RESP R
s | e | s | e | o | g | AR || ot | S04
EMPRESA | CLIENTE e
G 3 6 7 16 2 12 1 1 0
FEBRERO 3 1 5 9 0 9 0 0 0
D 7 4 10 21 4 17 0 0 0
ABRIL 5 3 44 52 16 36 0 0 2
T 6 4 34 44 14 27 1 2 0
JUNIO 7 2 27 36 12 17 0 7 0
TOTAL 31 20 127 178 48 118 2 10 2
PENDIENTES:

Ejecutar el plan de accion resultado de autodiagnadstico.
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Analizar el documento CONPES 3785 de 2013 (Politica de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano / nhttp:/www2.igac.qov.coligac web/normograma_files/CONPES%203785%20DE%202013.pdf ) Yy
estructurar su desarrollo de acuerdo a las recomendaciones técnicas y a las
caracteristicas de la entidad, reuniendo los elementos principales a tener en cuenta para
mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, con el fin de garantizar que el
servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas
(elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

Difundir y evaluar la aplicacion de esta politica de acuerdo a los lineamientos definidos
con anterioridad.

Aplicar las encuestas establecidas para la Empresa, consolidar informacion y adelantar
acciones de conformidad con los resultados.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
AVANCES:
Se diligencié el autodiagndstico obteniendo 22 puntos de los 100 posibles. Se presento
ademas el formulario con el primer informe de avance de actividades. Anexo 18. No se

presentd resumen de avance de actividades ejecutadas, en ejecucion y sin ejecutar.

PENDIENTES:

Ejecutar plan de accion para el resultado del autodiagnostico.
Incluir en la préxima evaluacion el resumen de lo ejecutado y lo pendiente.

Revisar el componente de racionalizacion de tramites incluido en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano con el fin de incorporarlas a la politica.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
AVANCES:
No se evidencian avances en las actividades de esta politica; solo se cuenta con el
componente de rendicion de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano; sin embargo su ejecucion solo esti programada para el final de la vigencia.

PENDIENTES:

Diligenciar los autodiagnésticos, elaborar plan de accién, socializarlo y asegurar su
ejecucion.
Revisar los documentos técnicos recomendados en el Manual Operativo de MIPG y
aplicarlas de acuerdo a las caracteristicas de la entidad y de los grupos de interés
(usuarios).

Disefiar, aplicar y realizar seguimiento a la politica de participacion ciudadana.
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Realizar seguimiento a las actividades de rendicion de cuentas incluidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, teniendo en cuenta las etapas de
construccién de la estrategia, la ejecucién y la evaluacion luego de la actividad.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA SERVICIOS Y TIC PARA
GOBIERNO ABIERTO

AVANCES:

Estas actividades se encuentran relacionadas con las desarrolladas en el
autodiagnéstico de Gobierno Digital.

PENDIENTES:

Articular los elementos de otras politicas con los indicados en el Manual Operativo para
el gobierno digital — Tic para servicios y Tic para Gobierno Abierto.

Estructurar la pagina web de tal manera que se facilite la publicacion de la informacion
contemplada de interés general y de conformidad con los lineamientos incluidos en las
politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Publicar la informacion y los documentos definidos de interés general, realizar
seguimiento a las consultas efectuadas por los usuarios; mejorar y mantener
actualizados los datos.

Publicar la politica para el tratamiento de datos personales en la pagina web de la
Empresa.

Identificar “Datos abiertos” y elaborar un diagndstico de los posibles datos abiertos.

Elaborar el inventario de los activos de informacién principalmente en medio digital y
electrénico para cada area de la Empresa.

La informacién de las actividades que no reportan informacion es la siguiente:

f. Normatividad general y reglamentaria ABOGADO

j- Politicas y lineamientos o manuales G1 Consultar si aplica?

m. Plan de gasto publico ( confirmar con Angela ) LUZ ENEIDA

n. Proyectos de inversiéon en ejecucion COMITE PRIMARIO

0. Mecanismos para la participacion en la formulacién de politicas MARIA ELENA

x. Esquema de Publicacién de Informacion ALONSO
YAQUELINA -

ab. Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion SENAIDA
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ad. Calendario de actividades COMITE PRIMAFA\:I”('SMMWW
ag. Informes de empalme SIRLEY

YAQUELINA -
ah. Preguntas y respuestas frecuentes SENAIDA

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA GESTION DE LAS ENTIDADES
AVANCES:

La Empresa realiza alianzas estratégicas para la ejecucion de programas y proyectos
gue buscan mejorar las condiciones de prestacion de los servicios; estas entidades son
la Alcaldia Municipal y la Corporacion Autbnoma Regional Cornare.

En el tema del trabajo por proyectos se cuenta con los asignados en el Plan de
Desarrollo 2016-2019, aprobado por el Concejo Municipal y del cual se desprende el
plan de accién anual que es evaluado de manera trimestral.

Sobre la Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos, se elaboré una
propuesta de politica ambiental la cual fue aprobada en la reunién del Comité del
27/07/2018; sin embargo no se han evidenciado actividades de difusion, aplicacion y
evaluacién.

PENDIENTES:

Desarrollar los elementos sugeridos en el Manual Operativo de MIPG y consultar
experiencias en otras entidades estatales.

CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
AVANCES:

Se recibi6 el informe con el primer avance de actividades de acuerdo al plan de accién
elaborado como resultado del autodiagnostico. Anexo 19. No se presentd resumen de
actividades.

En esta politica se realiza seguimiento trimestral al plan de accion; los responsables de
los proyectos reportan los avances y la informacién es consolidada por la Profesional
Universitaria quien a su vez reporta a Planeacién Municipal.

Como parte del componente del seguimiento y la evaluacion se realiz6 el primer
ejercicio de presentacion de indicadores de los cuales ya empiezan a desprenderse
unas acciones correctivas, preventivas o de mejora. El informe consolidado se
presentard en el ejercicio de revision general de MIPG en la Empresa, el cual se
programa para noviembre, previa la presentacién del informe de gestion ante el Concejo
Municipal.
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Para evaluar la percepcion de los grupos de valor se aplica la encuesta de satisfaccion
de acuerdo a formula previamente establecida. Anexo 20. El andlisis de resultados se
elabord por parte de la Oficina de Control Interno y los resultados se remitieron a la
Gerente para su conocimiento y toma de decisiones.

La evaluacion de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales. No aplica
para la Empresa por ser una entidad descentralizada del orden territorial.

Con respecto a la Evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo territorial —PDT,
ésta se cumple a través de los seguimientos al Plan de Desarrollo. El tltimo informe da
cuenta de los resultados a 30/09/2018, el cual fue elaborado y reportado al municipio en
cuanto al componente operativo. A continuacion se presenta el andlisis realizado, asi:

OBSERVACIONES PLAN DE ACCION TERCER TRIMESTRE AQUATERRA

e EIl proyecto 2.1.1.3 Adecuacion de tanques de almacenamiento 1y 2 de agua
potable - Zona Urbana. Se ejecuta con recursos solo de AQUATERRA E.S.P, y no se
ejecuta como adecuacion si no como construccion de un tanque de almacenamiento de
200m3 en fibra de vidrio; dicho contrato estaba planeado inicialmente para ejecutarse
desde el mes de marzo hasta junio, pero solo firma contrato el 28 de junio y acta de
inicio del 10 de julio, con fecha de terminacion el 6 de noviembre. A la fecha tiene una
ejecucion presupuestal de $238.911.906. con una ejecucion total del 63%.

e Proyecto 2.1.1.4 Infraestructura para almacenamiento de agua potable en
fuente alterna - urbano. No presenta ejecucion, el proyecto esta contemplado en
$5.300.000.000 de los cuales el municipio aporta $3.800.000.000, y AQUATERRA
aporta $1.500.000.000 con empréstito de tasa Findeter.

e Proyecto: 2.1.1.5 Interconexién de acueducto urbano, con acueductos
multiveredales. No se ejecutara con recursos del municipio lo ejecutaré la empresa
CON recursos propios

e El proyecto 2.1.1.6 Mantenimiento de planta de tratamiento de agua potable —
urbano. no se han ejecutado los recursos del municipio que son $16.701.725 y por
parte de la empresa solo se han ejecutado el 44% de los recursos asignados.

e 2.1.1.7 Mantenimiento de redes acueducto y alcantarillado — urbano. Proyecto
gue tiene una ejecucion 45%.

e 2.1.1.8 Formulacién Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado. Proyecto que
tiene una ejecucion del 85%

e 2.1.2.1 Saneamiento quebrada La Mosca. Proyecto que tiene 0% de ejecucion,
debido a que los dineros fueron utilizados en otro proyecto.

e 2.1.2.2 Expansién y reposicién de redes de alcantarillado y construccién de
colectores. Ejecucion del 100% para expansion y reposicion y un 17.5% para
construccioén de colectores.

e 2.1.3.1 Ampliacion de la planta de tratamiento de aguas residuales - zona
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INFORME DE INDICADORES

urbana. se cuenta con $254.669.723, presupuesto asignado por el municipio, aun
pendientes para su ejecucion y $177.292.150 presupuesto AQUATERRA, dinero que
fue utilizado para los estudios y disefios de la PTAR y a la fecha tiene una ejecuciéon
del 37.50%

e 2.1.4.1 Ejecucién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)
Proyecto con ejecucion del 40%.

e 2.1.4.2 Aprovechamiento, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos
urbano y rural. Proyecto aun pendiente para su ejecucion, se cuenta con los estudios
previos

RESUMEN
PROYECTOS CON 0% EJECUCION EN PLAN DE DESARROLLO
PROYECTO PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO
Proyecto 2.1.1.4 Infraestructura para almacenamiento de 0%
agua potable en fuente alterna - urbano.
2.1.2.1 Saneamiento quebrada La Mosca 0%
2.1.1.5 Interconexion de acueducto urbano, con 0%
acueductos multiveredales
2.1.4.2 Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de 0%
residuos solidos urbano y rural.

PROYECTOS CON RECURSOS DEL MUNICIPIO Y APORTE DE AQUATERRA

PROYECTO PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO AQUATERRA
El proyecto 2.1.1.6 Mantenimiento de 0% 44%
planta de tratamiento de agua potable —
urbano.
1.3.1 Ampliacion de la planta de 0% 37.50%

tratamiento de aguas residuales - zona
urbana.

Los demas proyectos tienen un cumplimiento del 47% en promedio.

PENDIENTES:

Asegurar la ejecucion de las actividades del plan de accion administrativo.
Presentar informe consolidado de actividades ejecutadas y pendientes.

Acoger y ejecutar las acciones propuestas en la medicion de indicadores de los
procesos y en la evaluacion del plan de accién a fin de buscar el mejoramiento continuo.

Con respecto a evaluar el logro de los resultados se debe realizar el ejercicio completo
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de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

Difundir la politica de administracion de riesgo, aplicarla, realizar los respectivos
seguimientos y adoptar las medidas establecidas para el control de los mismos.

Incluir la evaluacion del plan de accion administrativo como herramienta de planeacion y
seguimiento.

Ejecutar el ejercicio de revision por la alta direccion con el fin de analizar la informacion
y evaluar los datos que surgen para mejorar la prestacion de los servicios a cargo de la
Empresa.

QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
AVANCES:

Se recibié el informe con el avance de actividades; no se adjuntaron soportes o
evidencias de las mismas. Anexo 21.

Se document6 el proceso y el programa de Gestion Documental pero no ha sido
socializado ni se aplica en su totalidad.

Se redisefid la pagina web y se han estructurado los espacios para publicacion de
informacion; se adelanté auditoria por parte de la Oficina de Control Interno pero no se
presento el respectivo plan de mejoramiento.

PENDIENTES:

Incorporar la Gestion Documental en la planeacion de la Empresa, de acuerdo a los
lineamientos y herramientas contenidas en el Manual Operativo MIPG 2017.
Documentar la identificacion y gestion de la informacion externa (datos de los usuarios)
Documentar la identificacion de las fuentes de informacion externa (PQRSD, estudios
socioldgicos y socioeconémicos)

Documentar la identificacion y gestion de la informaciéon y comunicacion interna
(objetivos, estrategias, metas, planes, programas, proyectos; asegurar publicidad de
elementos en la pagina web).

Revisar y socializar el Programa de Gestibn Documental con el fin de asegurar su
aplicacion en las diferentes areas de la Empresa.

Revisar y si es del caso elaborar y/o ajustar los instrumentos archivisticos.
Establecimiento del plan de trabajo con el cual se pretende la organizacion de los
archivos de gestion de cada una de las dependencias.

Intervencion y entrega del 100% de los archivos de Gestion al Archivo Central
mediante transferencias reguladas.

Publicacién de los inventarios documentales en la pagina web de la Empresa.
Disefar, socializar y ejecutar un plan de comunicaciones que abarque las
dimensiones internas y externas
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POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

AVANCES:

Se cuenta con un sitio y dominio de la pagina web; sin embargo su contenido aln no
contiene los requerimientos minimos de la politica.

Se cuenta con redes sociales a través de las cuales se mantiene contacto directo con
los usuarios de los servicios publicos a cargo de la Empresa. Es importante que se
tenga una estadistica sobre usuarios que visitan o acceden a las publicaciones.

PENDIENTES:

Diligenciar autodiagnéstico, elaborar plan de accién y ejecutarlo.

Elaborar listado de informacion que debe estar publicada en la pagina web, establecer
cronogramas, responsables, fechas

Articular los componentes de la politica con los demés relacionados con informacion,
comunicacion, participacion, rendicion de cuentas y otras en este mismo ambito.

Revisar los documentos relacionados en el manual operativo como apoyo a la
construccion de los elementos requeridos en la politica.

Seguimiento a los términos definidos para atencion de PQRSD

SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
POLITICA DE GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

AVANCES:

No se evidencian avances en las actividades de esta politica

PENDIENTES:

Desarrollar los cuatro ejes que conforman la politica de gestién del conocimiento y la
innovacion.

Articular los elementos con los demas componentes que ayudan a que esta politica

Esta politica es la mas desconocida y que requiere de mayor apoyo y asesoria
mediante consulta con otras entidades y asi dar aplicacion a la fase de compartir
conocimientos.

SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO
POLITICA DE CONTROL INTERNO
AVANCES:

Se elabor6 el informe con el primer avance de actividades. Anexo 22.
Se cuenta con mapa de riesgos por procesos, construidos en noviembre de 2017 y el
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mapa de riesgos anticorrupcion elaborado en la politica que lleva el mismo nombre.

Se incorporé la gestion de riesgos a los procesos contractuales los cuales se identifican

y se proponen las medidas de control desde el estudio previo.

Se cuenta con un plan anual de auditorias debidamente socializado con el personal
objeto del mismo y a 30/09/2018 se han presentado 19 informes, remitidos a los

responsables mediante correo electrénico.

COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDA-
DES DE
GESTION

ACTIVIDA-
DES DE
GESTION
(ENTIDAD)

ACTIVI-
DADES
CUMPLI-
DAS

ACTIVIDA-
DES EN
EJECU-

CION

ACTIVI-
DADES
SIN
EJECU-
TAR

%
CUMPLI
MIENTO

%

EJECU-
CION

%
SIN
EJE-
CUCION

Ambiente de
Control

Disefio
adecuado y
efectivo del
componente
Ambiente
Control

de

20%

60%

20%

Responsabilida
des de la Alta
direcciony
Comité
Institucional de
Coordinacion
de Control
Interno (linea
estratégica)

0%

100%

0%

Responsabilida
des gerentes
publicos y
lideres de
proceso
(primera Linea
de defensa)

20%

80%

0%

Responsabilida
des de los
servidores
encargados del
monitoreo y
evaluacion de
controles 'y
gestion del
riesgo
(segunda linea
de defensa)

17%

83%

0%

Responsabilida
des del area de
control interno
(tercera linea
de defensa)

40%

20%

40%

Gestion de
los riesgos
institucionales|

Disefio
adecuado y
efectivo del
componente
Gestién
Riesgos

de

0%

0%

100%

Responsabilida
des de la Alta
direccion y
Comité
Institucional de
Coordinacion
de Control
Interno  (linea
estratégica)

20%

60%

20%
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Responsabilida
des  gerentes
publicos y
lideres de
proceso
(primera Linea
de defensa)

0%

75%

25%

Responsabilida
des de los
servidores
encargados del
monitoreo y
evaluacion de
controles y
gestion del
riesgo
(segunda linea
de defensa)

11%

56%

33%

Responsabilida
des del area de
control interno

20%

80%

0%

Actividades
de Control

Disefio
adecuado y
efectivo del
componente
Actividades de
Control

0%

100%

0%

Responsabilida
des de la Alta
direccion y
Comité
Institucional de
Coordinacion
de Control
Interno  (linea
estratégica)

0%

100%

0%

Responsabilida
des  gerentes
publicos y
lideres de
proceso
(primera Linea
de defensa)

40%

60%

0%

Responsabilida
des de los
servidores
encargados del
monitoreo y
evaluacion de
controles y
gestion del
riesgo
(segunda linea
de defensa)

0%

100%

0%

Responsabilida
des del area de
control interno

0%

100%

0%

Informacién y

Disefio
adecuado y

0

0%

100%

0%
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Comunicacion

efectivo del
componente
Informaciéon y
Comunicacién

Responsabilida
des de la Alta
direccién y
Comité
Institucional de
Coordinacion
de Control
Interno  (linea
estratégica)

0%

100% | 0%

Responsabilida
des  gerentes
publicos y
lideres de
proceso
(primera  Linea
de defensa)

0%

100% | 0%

Responsabilida
des de los
servidores
encargados del
monitoreo y
evaluacion de
controles y
gestion del
riesgo
(segunda linea
de defensa)

0%

100% | 0%

Responsabilida
des del area de
control interno

0%

100% | 0%

Monitoreo o
supervision
continua

Disefio
adecuado y
efectivo del
componente
Monitoreo o]
Supervision
Continua

11%

89% | 0%

Responsabilida
des de la Alta
direccion y
Comité
Institucional de
Coordinacién
de Control
Interno  (linea
estratégica)

0%

100% | 0%

Responsabilida
des  gerentes
publicos y
lideres de
proceso
(primera  Linea
de defensa)

0%

100% | 0%

Responsabilida
des de los

0

0%

100% | 0%
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servidores
encargados del
monitoreo y
evaluacion de
controles y
gestion del
riesgo
(segunda linea
de defensa)
Responsabilida
des del drea de 4 4 0 4 0 0% | 100% | 0%
control interno

119 119 11 95 13

TOTALES
100% 100% 9% 80% 11%

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PRIMERA Y SEGUNDA LINEA DE DEFENSA: Nivel directivo y personal con
responsabilidad en los procesos

A continuacion, se presentan las actividades de gestion en cuanto a la evaluacion y
seguimiento de primera y segunda linea de defensa:
% Informe de gestion de la vigencia 2018 presentado a la Junta Directiva en agosto
de 2018, construido con la informacion reportada por los directores de areas; se esta
preparando el informe para presentar al Concejo Municipal en las sesiones de
noviembre (citacion para el 16/11/2018).

% Elaboracion y actualizacion de procesos, procedimientos y demas elementos
mediante los cuales se verifica su desarrollo.

% Elaboracion y publicacion de planes, programas y proyectos

% Seguimiento trimestral al plan de accion con corte a 30/09/2018

s Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

TERCERA DE LINEA DE DEFENSA: Control Interno

% Entrega de informes de auditoria a través de correo electronico, de conformidad
con lo aprobado en el plan anual de auditorias.

% Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
corte a 31/08/2018.

En el periodo evaluado se presentaron los siguientes informes:

% Informe Pormenorizado de Control Interno de enero a junio de 2018 y de julio a
octubre de 2018

% Informe Austeridad en el Gasto y ejecucion presupuestal de julio a septiembre de
2018.

% Revision y asesoria en medicidn de indicadores por procesos

% Consolidacion de informacion para avances de MIPG y asesoria en los
productos concretos de cada politica.
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%* Revision de documentos propuestos en MIPG
% Consolidacion de encuestas de satisfaccion
PENDIENTES:
Establecer las tres lineas de defensa en MIPG, asignar roles y responsabilidades
Revisar y evaluar el cumplimiento de las acciones establecidas en los mapas de riesgos
con el fin de controlarlos o mitigar sus efectos.
Realizar mayor difusién a la politica de administracién de riesgos para que sea conocida
y aplicada en todas las areas y niveles de la Empresa.
Revisar el tema de controles en los procesos con el fin de determinar su efectividad.
Disefio de planes de mejoramiento para hallazgos de auditorias de control interno
CONSOLIDADO RESULTADO AUTODIAGNOSTICOS Y AVANCES
DIMENSION POLITICA RESPONSABLE PIL,\JI'I\'JQ‘I]_E QJCET(':\(J'TD:DDESS_ AECI\IT:;’J'EQBE?
Gestion
estratégica del | Sirley 0 0
1. talento | Talento Lombana 35.1 45% 38%
humano Humano
Integridad Sirley 10 50% 50%
Lombana
2 Plar_lea_uon CIau@a Nancy 5 3 94% 6%
. Institucional Garcia Iral
Direciona- 1=~ . ian Luz Eneida
miento es-| o supuestaly | Pulgarin
tratégico y gficier?cia del y 9 96.5 91% 9%
planeacion P
gasto publico
Fortalecimiento
organizaciones NA 290 28%
y simplificacién
., | de procesos
3. Gestion Gestién Luz Eneida
Sglr(])res presupuestal y | Pulgarin 96.5 91% 9%
para eficiencia del '
resultados gasto publico —
: Mauricio
/ De la Gobierno Betancur
ventanilla | Digital: TIC Restreno 13.7% 32% 63%
hacia para la gestion €po
Mauricio Uribe
adentro . —
Seguridad Mauricio NA 17% 29%
Digital Betancur
_Defe_nsa Raul Eugenio 33.2 74% 26%
juridica Serna Salazar
3. Gestién C Luz Eneida
con S_erV|C|o al Pulgarin 89.5 39% 61%
ciudadano
valores Carmona
para Racionalizacion | Julian David 29 17% 48%
resultados | de tramites Patifio
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/ Relacién | Participacion Maria Elena
Estado — | ciudadana en | Arias Arango
Ciudadano| la gestion Mauricio Uribe
publica
Gobierno Mauricio
Digital: TIC Betancur R.
para servicios y | Mauricio Uribe | 13.7% 32% 63%
TIC para go-
bierno abierto
4. Seguimiento y | Claudia Nancy
Evaluacion evaluamo[\ del G.arC|a Irgl_ 61.9 83% 17%
de desempenfio Sirley Cristina
resultados | institucional Lombana
Gestion Luis Alonso
Documental Alvarez 35.3 48% 31%
Cadavid
5. - -
Informa- Transparencia, Mgrla Elena
L acceso a la Arias Arango
ciony . . S
: informacion Mauricio Uribe
comuni- S
cacion publica y lucha
contra la
corrupcién
6. Gestion
del conoci-| Gestion del
miento y la| conocimiento y NA
innova- la innovacion
cion
7. Politica | Control Interno | Rosmira
de Control Murillo Henao 54.5 9% 80%
Interno
CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES GENERALES
% Es necesario disefar estrategias para que se lea el contenido total de los
documentos remitidos; esto por cuanto en el presente informe se detectd que no se
hizo caso a las recomendaciones emitidas por Control Interno sobre los aspectos
pendientes por desarrollar en cada una de las politicas.
+ Programar y ejecutar una jornada para dar a conocer el estado de MIPG a las
diferentes areas de gestion de la Empresa.
+ Dar continuidad a la documentacion de los procedimientos y demés elementos
gue conforman los procesos a fin de estandarizar el actuar en las funciones a cargo
de la Empresa.
“ Revisar y definir la conveniencia o no de las recomendaciones emitidas en el
informe presentado con corte a 30/06/2018.
“ Revisar los informes de auditorias y adoptar las medidas tendientes a la mejora
en los diferentes procesos.
“ Proponer alternativas y acciones concretas para avanzar significativamente en el
logro de las metas asignadas en el plan de desarrollo.
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% Asignar responsabilidades concretas en el seguimiento a los indicadores, metas
y lo relacionado a la gestion de riesgos (procesos y corrupcion).
% Adelantar las acciones propuestas en la medicion de indicadores de los
procesos a fin de garantizar su eficiencia, eficacia y efectividad.
% Se recomienda como acciones para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG, la socializacién, compromiso y seguimiento de las
diferentes actividades, lo anterior con el fin de evidenciar el cumplimiento de las
fases sefialadas en cronograma.

El presente informe se remitira a la Gerente para su conocimiento y demas acciones que
considere pertinentes; asi mismo se publicard en la pagina web de la entidad y se
compartird en las reuniones del Comité Coordinador de Control Interno y del Comité de
Gestion y Desempenio Institucional.

ORIGINAL FIRMADO
ROSMIRA MURILLO HENAO
Asesora de Control Interno
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